Sluzby socialni péce TEREZA, prispévkova organizace, 512 06 BenesSov u Semil €.p.180

v _wvs

Pfechodné: Hotel Centrum, Vejvarovo nabiezi 208, 513 01 Semily
POPIS REALIZACE POSKYTOVANI SOCIALNi SLUZBY

ODLEHCOVACI SLUZBY- § 44 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluZbzch
Identifikator: 3145588

Forma poskytované sluzby: pobytova

Kapacita zafizeni: 2 lizka ( 2 osoby)

Misto poskytovani socidlni sluzby: Na Vinici ¢.p. 871, 513 01 Semily

Provoz pobytové odlehCovaci sluzby: nepfetrzity

Cilova skupina:

» osoby s kombinovanym postiZenim (mentalni postiZzeni spojené s dalSim postizenim,
porucha autistického spektra, smyslové vady — zrakové, sluchové, neurologicka
onemocnéni, zachvatovitd onemocnéni, stavy po DMO, ortopedickd onemocnéni),
které svym chovanim neohrozuji sebe ani okoli

» osoby s mentilnim postiZenim

» osoby s chronickym duSevnim onemocnénim (schizofrenni onemocnéni, poruchy
chovani), které¢ dodrzuji pravidla spole¢ného souziti a neohrozuji svym chovanim sebe
ani okoli.

Sluzba je uréena pro osoby ve véku od 19 do 60 let.
Socialni sluzba je urcena osobam, které maji sniZenou sobéstacnost z diivodu zdravotniho
postizeni s nutnosti soustavné péce.

Cilem odleh¢ovaci sluzby:

Zajisténi nezbytného odpocinku fyzickym osobam, které se staraji o osobu se
znevyhodnénim.

Poskytnout podporu a pomoc pii napliiovani tkont a ¢innosti béZzného denniho Zivota,
individuélnich potifeb a osobnich cilti osobam se snizenou sobéstacnosti z divodu zdravotniho
postiZeni, které se nachazeji v neptiznivé socialni situaci.

Cilem je podpora sobé&stacnosti, posilovani Zivotni aktivizace a zlepSovani kvality Zivota
klientll a podporovat je v moZnosti Zit béZnym zplisobem Zivota, ktery se co nejvice blizi
Zivotu v pfirozeném prostiedi.

Ziasady socialni sluzby:

Do stiedu zajmu klademe vZdy klienta:
dodrZovani prav klientt
respektovani volby klientti
individualizace podpory klienta
flexibilita sluzby

zaméfeni na celkovy rozvoj klienta
profesionalni pfistup

tymova spoluprace
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Poslanim odlehcovacich sluZeb je poskytnout sluzby tém osobam, jejichz pecujici osoby:
potiebuji urcitou dobu k nezbytnému odpocinku,

k vyteseni problémovych situaci v rodinach v dobé nemoci,

k nastupu na operaci, k pobytu v laznich,

k dovolené a rekreaci rodi¢h pecujicich celoro¢né o postizené dit¢,

pii uzavieni stacionaitt v dobé prazdnin, kdy nejsou pecujici rodice (sourozenci)
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schopni péci zajistit doma,

» k vytizeni kratkodobych zalezitosti.

1) Zpisob zajisténi ukonu jednotlivych zakladnich ¢innosti odlehcovaci sluzby:

a) zakladni socidlni poradenstvi:

v ramci zakladniho socidlniho poradenstvi poskytne socidlni pracovnik/ce informace v téchto
oblastech:

feSeni nepfiznivé socidlni situace prostfednictvim nami poskytovanych socidlnich
sluzeb,

nabidce vhodnych druhii socialnich sluzeb podle potteb a informace o jinych forméch
pomoci, napiiklad o davkach pomoci v hmotné nouzi a ddvkach socidlni péce,
informace o zakladnich pravech a povinnostech, zejména v souvislosti s poskytovanim
socialnich sluzeb a 0 moznostech vyuzivani bézné dostupnych zdroji pro zabranéni
socialniho vylouceni a zabranéni vzniku zavislosti na socialni sluzbé,

informace o moznostech podpory ¢lenti rodiny v ptipadech, kdy se spolupodileji na
péci a dalsi.

b)pomoc prii zvlidani béZnvch tikontu péce o vlastni osobu:

pomoc pri oblékani a svlékani v¢. specialnich pomiicek: zahrnuje pomoc pii
oblékani a svlékani v prubéhu celého dne, popiipade prevliéknuti do venkovniho
obleceni, ipravu obleceni pied odpocinkem, podporu a pomoc pii nazouvani a
zouvani obuvi, podporu a pomoc pii vyuziti specidlnich pomucek.... a dalsi dle potieb
a prani klientd.

pomoc pri presunu na lizko nebo vozik: v priibéhu celého dne zajistime pomoc pii
presunu na invalidni vozik, zidli, kieslo...a dalsi dle potfeb a ptani klientt.

pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim a vnéj$im
prostoru: v rdmci podpory samostatného pohybu ve vnitinim a vnéj§im prostoru
nabizime doprovod, doprovodime na potebné misto, na aktivity...a dalsi dle
individuélnich potieb a ptani klientd.

pomoc a podpora pri podavani jidla a piti: v ramci tohoto ukonu zajistime veskery
komfort v oblasti stravovani, stolovani a dodrZovani pitného rezimu. Stravu jsme
schopni zajistit dle individudlnich potieb klienta. Soucésti stravovaciho programu je
zajisténi pitného reZimu po cely den.

¢) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

V naSem zafizeni jsou vytvofeny podminky pro osobni hygienu tak, aby ji mohli klienti
provadét podle svych potieb a zvyklosti. Mezi tkony osobni hygieny patii: myti rukou,
sprchovani, myti a uprava vlast, holeni, ranni hygiena, ¢i$téni zub{l, stfihani nehtt, prevence
opruzenin, vymeéna plen nebo menstruacnich vlozek, aplikace krémd....

pomoc pii ikonech osobni hygieny: k zabezpeceni hygienickych tkond maji klienti
k dispozici socialni zatizeni (sprchy, umyvadlo, WC s bidetovou sprchou), kter¢ je
soucasti jednolizkové garsoniéry. Socidlni zafizeni je vybaveno kompenzacnimi
pomuckami- madly, stolickami, protiskluzovymi podlozkami. Zakladni hygienické
potieby jako mydlo na ruce a toaletni papir hradi organizace, ostatni hygienické
potteby dle vlastniho vybéru si kupuji a hradi klienti. Podpora klientl pii hygien¢ je
ruzna dle individudlnich potteb kazdého klienta.

Pomoc pri zakladni péci o vlasy a nehty: naSi pracovnici klientiim v rdmci zajisténi
hygieny pomohou zajistit zakladni péci o vlasy a zdravé nehty na rukou a nohou.

V ramci zajisténi péce o vlasy mohou klienti vyuzit v Semilech vetejné dostupné
sluzby kadetnika. Pokud budou potiebovat péc¢i o nehty na nohou, pomiizeme



klientim zprosttedkovat vetejné dostupnou sluzbu pediktru v Semilech vcetné
zajisténi doprovodu.

e pomoc pri pouziti WC: v ramci tohoto ukonu nabizime klientim pomoc pii pouziti
WC, zajisténi nezbytného doprovodu nebo piesunu a potfebné hygieny. Jsme schopni
zajistit 1 specialni pomticky- mobilni WC, nastavce na WC...

d) poskytnuti stravy:

- zajisténi stravy pfimefené dobeé poskytovani sluzby a odpovidajici véku, zdsadam
racionalni vyzivy a potiebam dietniho stravovani,

Klientim je zajiSténa celodenni strava minimalné v rozsahu tfi jidel. Pti sepisovani smlouvy
klient nebo pecujici osoby stanovi, kolikrat denné a v jakém mnozstvi bude klient stravu
odebirat. Preferujeme samostatné rozhodovani klienta pfi zajisténi stravovani. Klienti si
mohou pfipravovat celodenni stravu s podporou pracovnika ve vybavené kuchyiice pfimo

v garsonce. Podpora je klientiim zajisténa i pti nakupovani potravin. Dle volby mtize klient

v pracovni dny odebirat obédy od dodavatele stravovacich sluzeb. Jsme schopni klientim
zajistit dietni stravu dle druhu jejich diety (diabetickou, Setfici, redukcni, bezlepkovou...). Dle
individudlnich potieb jsme schopni stravu klientiim upravit ( nakrajet, namazat chléb,
rozkrojit rohlik...). Strava se pfipravuje dle stravovacich norem, jednotek — stravovaci
jednotkou se rozumi denni finan¢ni norma primérnych nakladt na potraviny.

Pitny rezim je zajistén klientiim po cely den ( ¢aj, §t'ava), s podporou pracovnika si klient
muze uvafit ¢aj, kavu, pfipadné si mize koupit napoj, ktery ma rad. Klientim s vyssi mirou
podpory zajistujeme pomoc a podporu pii podavani stravy.

e) poskytnuti ubytovani:

ubytovani: dvé jednoliizkové garsoniéry s balkonem s kompletnim vybavenim - polohovaci
postel, no¢ni stolek, psaci stll se zidli, kieslo, televize, kuchyniska linka se zakladnimi

spotiebici, pracka se susickou, skiing. Bezbariérové socialni zafizeni je soucasti garsoniéry.
Soucasti je internetové piipojeni a dorozumivaci zafizeni pro pifipad zavolani pomoci.

Prani, Zehleni, drobné opravy pradla: dle stanovené miry podpory konkrétniho klienta ptimo
v garsoniéie s podporou pracovnika,

Uklid garsoniéry: dle stanovené miry podpory s podporou pracovnika.

f) zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiredim:

pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pri dalSich
aktivitach podporujicich socialni zaclefiovani osob:

e v ramci poskytovani sluzeb v nasem zatizeni dbame i o to, abychom nepterusili vazby,
které maji klienti vytvofené. Budeme se snaZit udélat maximum proto, aby klienti
ztstali v kontaktu s blizkymi a ptételi. Zarovenl jim pomiizeme s udrzovanim kontakt
na dalku, at’ uz formou dopist, elektronické komunikace nebo zajisténi telefonickych
hovort. V priibéhu roku potddame spolecenské a kulturni akce, hudebni i divadelni
vystoupeni, tanecni zadbavy a dalsi aktivity, kterych se dle volby mohou ztcastnit.

e Pii pobytu klientl v zafizeni se jim budeme snazit zprostfedkovat bézné dostupné
sluzby, na jaké jsou zvykli ve svém pfirozeném prostiedi. Za bézn€ dostupné sluzby
povazujeme sluzby poskytované ve mést¢ Semily, a to napt. sluzby kadeinika,
pedikérky, manikérky...fotografa, bézné¢ obchody s potravinami, oblecenim, obuvi,
hygienou, smiSenym zbozim, lékarny, vetejné sluzby knihovny, poStovni sluzby,
sluzby bankovnictvi, doprava atd.



g)socialné terapeutické Cinnosti:

socioterapeutické ¢innosti, jejichZ poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a
socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni za¢lefiovani osob:

v nasem zafizeni klientim zajistime socioterapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani
vede k rozvoji nebo udrzeni jejich osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti
podporujici zachovani béznych socialnich kontaktii. Nasi pracovnici absolvovali
odborné kurzy, aby klientiim mohli tyto ¢innosti poskytnout. V rdmci této ¢innosti
realizujeme skupinova nebo individualni setkani, pii kterych si s klienty citlivé
povidame o zazitcich. Spolecenskou interakci podporujeme posezenim se zpivanim
znamych lidovych a popularnich pisni, které je zaméieno na prozivani a citéni hudby.
Pod vedenim kvalifikovaného a odborné proskoleného persondlu mohou klienti
vyzkousSet préci s keramickou hlinou a s riznymi materialy pfi vytvarnych ¢innostech,
vnimat prozitky, uvolnit emoce, relaxovat, rozvijet fantazii a predstavivost.

Do naSeho zafizeni dochazi i canisterapeutka se specidlné vycvicenymi psy.

h) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti:

pracovné vychovna ¢innost: ramci této cinnosti budeme s klienty pracovat na tom,
aby si zvySovali a upeviiovali své kompetence v oblasti pracovné vychovnych ¢innosti
v nasich dennich programech (kosikaiské, keramické a textilni diln¢, dilné€ na svicky a
ve vicetcelové diln€). Bude zaleZet na délce pobytu klienta v zafizeni a jeho zajmu.
nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a
dovednosti: probiha pii jakékoliv ¢innosti tykajici se oblasti zdkladnich Zivotnich
potieb. Nabizime tyto ¢innosti: nacvik chlize, nacvik chiize s kompenzaénimi
pomuckami, cviceni jemné motoriky atd.

V ramci psychickych a socialnich dovednosti nabizime tyto aktivity: podpora
komunikace, podpora uméni vedeni rozhovoru, udrzeni a rozvoj dovednosti v oblasti
zakladniho trivia- ¢teni, psani, pocitani, posilovani finan¢ni gramotnosti, posilovani
spolecensky odpovédného chovani, dodrzovani zakladnich spolecenskych zasad,
podpora orientace Casem, mistem a osobou.

podpora pri zajisténi chodu domécnosti: v rdmci poskytovani socialni sluzby budou
klienti vedeni k samostatnosti pii nakupovani, vareni, hospodateni s penézi, pii
obsluze spotiebici, uklidu, prani atd.

ch) pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich

zalezitosti:

e pomoc pri komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmu
Nase socidlni pracovnice jsou klientim k dispozici v ptipade, ze budou potiebovat pomoc pii
komunikaci, ktera vede k uplatnéni prav a opravnénych z4jma.
V rdmci této ¢innosti jsme schopni klientiim poskytnout pomoc a podporu pfi:

hospodareni s finan¢nimi prostiedky (pomoc pii provadéni pravidelnych i
mimotéadnych plateb, podpora pfi zprave hotovosti a drobnych plateb za véci bézné
denni potfeby, vyuziti finan¢ni nebo materialni pomoci ze systému socidlnich
davek...),

pfi komunikaci s opatrovnikem,

pii feSeni stiznosti, uplatnéni reklamace.



V pribéhu poskytovani sluzby se budeme snazit podpofit klienty ve vyjadieni jejich
prava, pfani a postojti, ptipadné jejich spokojenosti s poskytovanou sluzbou (nesouhlas s
poskytovanim sluzby, vysloveni stiznosti na poskytovanou sluzbu). V ptipadé, ze se
budou klienti citit omezeni ve svych pravech, pln¢ je podpofime a nabidneme jim nasi
spolupraci a pomuzeme jim zajistit vSe potfebné napt. podani stiznosti na sluzby, sjednani
smlouvy, zajisténi dalSich sluzeb, ucast na volbach a na vetejném Zzivote.

Po celou dobu poskytovani socialni sluzby je pracovnik klientovi k dispozici pri zajiSténi
vySe uvedenych ¢innosti na zakladé stanovené miry podpory a individualné uréenych
potieb.

2) Zdravotni péc¢i klientim bude zajistovat Advantis Medical s.r.0., se sidlem
Ceskomoravska 2532/19b, Libei, 190 00 Praha 9, regionalni pobocka v Semilech se sidlem:
3. kvétna 860, 513 01 Semily na zdklad€ uzaviené smlouvy, kde cilem spolupréce je
poskytnuti kvalifikované zdravotni péce klientim, kteti budou navrzeni k odborné
oSetfovatelské péci jejich praktickym Iékatem.

V komunikaci s pecujicimi osobami a opatrovniky klientli jednaji pracovnici Advantis
Medical s.r.0. 1 zafizeni ve vzajemné soucinnosti a shod¢€. Za zatizeni jsou v komunikaci

s peCujicimi osobami a opatrovniky povéteni vedle zdravotnickych pracovniki také socialni
pracovnici.

3) Jednani se zajemcem o socialni sluzbu:

Informace o socialni sluzbé jsou k dispozici na webovych strankach (www.domovtereza.cz),
z informacnich letdki nebo z registru poskytovatelll socialnich sluzeb. Zajemce o sluzbu
nachdzejici se v nepfiznivé socialni situaci se na poskytovatele miize obratit telefonicky,
pisemné nebo osobné.

Zadosti o poskytnuti pobytové socialni sluzby spolu s tiskopisem pro vyjad¥eni lékafe si
zadatel o pfijeti vyzvedne v zafizeni nebo vytiskne na webovych strankach
(www.domovtereza.cz). Zadost o pfijeti mize Zadatel vyplnit se socialni pracovnici i v
zatizeni. Po vyplnéni obé listiny pfeda v zatfizeni (1ékat mize za vyplnéni tiskopisu vyZadovat
poplatek). Pokud v zatfizeni neni volné misto, bude Zadatel zatfazen do potadniku.

4) Uzavirani smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby:

- O nastupu do zafizeni je Zadatel (opatrovnik) informovan telefonicky nebo v elektronické
podob¢ s dostatecnym predstihem pted nastupem.

- Zadatel se svym doprovodem zpravidla sjednava smlouvu o poskytovani socialni sluzby v
den nastupu do zatizeni. Podle pfani Zadatele a jeho doprovodu miize byt smlouva sepsana

- Smlouva o poskytovani socialni sluzby je vzdy uzavirana v pisemné form¢. Sepisovani
smlouvy se Ucastni feditelka zafizeni a socialni pracovnice.

5) Uhrada za poskytovani socialni sluzby:

Poskytovani Odleh¢ovaci sluzby se fidi zdkonem ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve
znéni pozdéjsich predpist. Sluzba je poskytovana za uhradu, kterou hradi klient ve vysi
sjednané ve smlouvée o poskytovani sluZzeb uzaviené mezi klientem a poskytovatelem. Klient
hradi thradu za ubytovani a za stravu, jejiz maximalni vySe je stanovena ve vyhlasce €.
505/2006 Sb. Vysi uhrady zadatel nalezne na webovych strankach zatizeni


http://www.domovtereza.cz/
http://www.domovtereza.cz/

(www.domovtereza.cz). Dale hradi uhradu za péci, a to podle poc¢tu dni pobytu a stanoveni
miry podpory.

6) Stiznosti:

Kdo si muze stézovat:

- osoba, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba (klient),

- opatrovnik nebo podpiirce osoby, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba,

- osoba blizka,

- osoba zmocnéna osobou, které je nebo byla poskytovana socidlni sluzba,

- Clen doméacnosti osoby, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba.
Jak miiZze podat stiznost:
Ustné (telefonicky), pisemné, elektronicky (e-mailem)
Stiznost lze podat také anonymné. Ve vchodu do budovy je pfistupnd Kniha stiZnosti a
formulate k zapisu pfipominky nebo stiznosti.
Kazda stiznost je evidovéna, je feSena bezodkladné, nejdéle vSak do 30 dnii od doruceni, nebo
vyzvednuti stiznosti. Pokud lhlta nemize byt z vazného divodu dodrzena, je o tomto
informovan stéZovatel (pokud je to mozné).
Déle ma pravo obratit se osobn¢, pisemné, elektronicky ¢i telefonicky se svou stiznosti
na zfizovatele ptispévkové organizace: Liberecky kraj
Kdyz nejsem spokojeny, jak byla stiznost vyfizena nebo nebyla vyfizena vcas:
Do 60 dnti podat Zadost na Ministerstvu prace a socidlnich véci o provéfeni, jak byla stiznost
vyfizena.
Dalsi moznosti je Kancelai vefejného ochrance prav (ombudsman) nebo Cesky helsinsky
vybor z. s.
MozZnosti podani stiZnosti jsou podrobné popsany ve Standardu ¢. 7.

7) Duvody ukonceni poskytovani socialni sluzby:

Smlouva o poskytovani socidlni sluzby uZivatele se zafizenim je uzaviena na dobu neurcitou.
Ukonceni pobytu klienta miiZe nastat:
1. zrozhodnuti klienta nebo jeho opatrovnika
Klient mize ukonéit pobyt kdykoliv bez uddni divodd. Vypovédni lhita pro vypovéd
klientem, ktera musi byt poddna pisemné, ¢ini 2 mésice a pocind bézet prvnim dnem
kalendainiho mésice nésledujiciho po kalendainim mésici, v némz byla vypovéd’ podana.
2. dohodou klientem a zastupcii zafizeni
3. zrozhodnuti zatizeni
Vypovéd’ musi byt podana pisemné, vypovédni lhiita ¢ini 2 mésice a pocCina bézet prvnim
dnem kalenddiniho mésice nasledujiciho po kalenddinim meésici, v némz byla vypoveéd
podéna.
Diivody k vypovédi:
e klient neplati thradu za sluzby ani v poskytnuté pfiméfené nahradni lhité
e klient odmitne uzavtit dodatek ke smlouvé, kterym se méni vyse thrady
e klient opakované neplni zadvazky plynouci z uzaviené smlouvy o poskytovani socialni
sluzby
e doslo ke zhorSeni zdravotniho stavu klienta tak, ze tento stav neni slucitelny
s provozem sluzby
e Kklient 1 po opétovném napomenuti hrubé porusuje povinnosti, které jsou uvedeny
v domacim fadu
e chovani uzivatele z divodu dusevni poruchy zdvaznym zplsobem narusuje kolektivni
souZiti



http://www.domovtereza.cz/

8) Prostredi, ve kterém je sluzba poskytovana:
Odlehcovaci sluzby poskytujeme v nové postavené budoveé Na Vinici v obci Semily. Verejné

sluzby a nakupy jsou dostupné v Semilech, chizi po roviné 1,5 km (obcerstveni a drobné
nakupy potravin lze obstarat v automatech v nemocnici na okraji Semil 1 km od zafizeni).
Nemocnice je od zafizeni vzdalena 1 km. Do Semil je moZno dostat se méstskou hromadnou
dopravou. Autobusova zastavka ,,3. kvétna“ je umisténa 400 m od budovy.

Jedna se o dvoupodlazni bezbariérovou zdénou budovu s vytahem, zapusténou do svahu. Na
kazdém ze dvou podlazi je zfizena jednoliizkova garsoniéra s balkobnem pro odlehcovaci
sluzbu, ktera se nachazi mimo prostory domova pro osoby se zdravotnim postizenim.

V garsoniéte je prostor na spani a odpocinek vcetné skiini, kuchynsky kout se zdkladnimi
spotiebi¢i, samostatné socidlni zatizeni a pracka se susickou. Kolem objektu je zahrada,
kterou klienti mohou vyuzivat k relaxaci a odpoc¢inku. Objekt je vyuzivan pouze k bydleni.

9) Uzemni piisobnost socilni sluzby:
Do zafizeni pfijimame osoby, které maji bydlist¢ v Libereckém kraji nebo s prokézanou
vazbou na Liberecky kraj.

10) Blizsi informace o poskytované sluzbé jsou uvedeny v Garantované nabidce odlehcovaci
sluzby na webové adrese: http://www.domovtereza.cz

Platnost “Popisu realizace poskytovani socialni sluzby* je od 01.04.2026.
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