Sluzby socialni péce TEREZA, prispévkova organizace, 512 06 BenesSov u Semil ¢.p.180

v _wvs

Pfechodné: Hotel Centrum Semily, Vejvarovo nabrezi 208, 513 01 Semily
POPIS REALIZACE POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

DENNI STACIONAR - § 46 zdkona ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
Identifikator sluzby: 6266118

Forma sluzby: ambulantni

Kapacita: 12 osob

Misto poskytovani: Hotel Centrum, Vejvarovo nabtezi 208, 513 01 Semily — Podmoklice
Provoz stacionare je od pond¢li do patku od 6.30 do 17.30 hodin

Cilova skupina:

o osoby s kombinovanym postiZenim (mentalni postiZzeni spojené s dalSim postizenim,
porucha autistického spektra, smyslové vady — zrakové, sluchové, neurologicka
onemocnéni, zéchvatovitd onemocnéni, stavy po DMO, ortopedickd onemocnéni),
které svym chovanim neohrozuji sebe ani okoli

e osoby s mentalnim postiZzenim

e o0soby s chronickym duSevnim onemocnénim (schizofrenni onemocnéni, poruchy
chovani), které dodrzuji pravidla spole¢ného souziti a neohrozuji svym chovanim sebe
ani okoli.

Osoby jsou pfijimany do socialni sluzby ve véku od 16 do 60 let. Stavajici osoby mohou
cerpat socialni sluzby do 64 let.

Poslanim ambulantni sluzby: UmoZnit rodinnym piislusnikiim a pecujicim osobam casovy
prostor pro moznost seberealizace v pracovnim procesu. Klienti formou aktiviza¢nich ¢innosti
ziskavaji nacvik a upeviiuji motorické i psychické schopnosti a dovednosti. V ramci
pracovnich a volnoc€asovych aktivit je podporujeme v dalSim socialnim zaclefiovani —
zapojeni do ekonomického, socialniho a kulturniho Zivota. Jsou to sluzby dle ptani klientt,
které sméfuji ke zvySovani jejich samostatnosti a nezavislosti.

Cilem ambulantni sluZby je setrvani osob se znevyhodnénim v jejich prirozeném
prostiedi.
e primarnim cilem ambulantni sluzby je rozvoj a podpora sebeobsluhy, zvySovani bézné
potiebnych schopnosti a kompetenci klientil pro jejich samostatny Zivot,
e 73jisténi jejich zékladnich potieb a socidlni zaclenéni,
e Kklient navazuje a udrzuje bézné spolecenské vztahy a zastdva béZné spolecenské role,
e sluzba podporuje udrZzovani a rozvoj schopnosti a dovednosti klienta vedouci
k samostatnosti,
e Kklient vyuziva béZzné zdroje v komunité, neni zavisly na dané socidlni sluzb¢ ani na
jinych socialnich sluzbach, ale je mu umoznéno jejich vyuzivani,
¢ sluzba podporuje klienta v jeho rozhodovani a usiluje o realizaci aktivit a zivotniho
stylu dle jeho rozhodnuti,
e sluzba podporuje klienta individualné.

Poskytovanou sluzbou fesime nepiiznivé socialni situace, které vznikly z divodu onemocnéni
klienta:

o neschopnost zajistit si zdkladni Zivotni potieby a postarat se o sebe,

e nemoznost zapojit se do béZného zplsobu Zivota,

e jejich snadnou zneuzitelnost,



osamélost klientu....

Klienti nejsou schopni si zajistit zakladni Zivotni potfeby sami pro svlij neptiznivy zdravotni
stav, mentalni nebo kombinované postizeni ¢i duSevni onemocnéni. Nemohou jim je zajistit
ani zakonni zastupci napf. z diivodu zapojeni se do pracovniho procesu, vysokého véku nebo
nepfiznivého zdravotniho stavu.

1) Zpisob zajistovani ukonu jednotlivych zakladnich ¢innosti ambulantni sluzby denni
stacionai:
a)) zakladni socialni poradenstvi:

V ramci zakladniho socidlniho poradenstvi poskytne socidlni pracovnik/ce informace v téchto
oblastech:

feSeni nepfiznivé socidlni situace prostiednictvim nami poskytovanych socidlnich
sluzeb,

nabidce vhodnych druhii socialnich sluzeb podle potieb a informace o jinych formach
pomoci, napiiklad o davkach pomoci v hmotné nouzi a davkach socialni péce,
informace o zadkladnich pravech a povinnostech, zejména v souvislosti s poskytovanim
socialnich sluzeb a 0 moznostech vyuzivani bézné€ dostupnych zdroji pro zabranéni
socialniho vylouceni a zabranéni vzniku zéavislosti na socidlni sluzbg,

informace o moznostech podpory ¢lenti rodiny v ptipadech, kdy se spolupodileji na
péci a dalsi.

b) pomoc pri zvladani béZnych ukonu péce o vlastni osobu:

pomoc pri oblékani a svlékani v¢. specidlnich pomiicek: zahrnuje pomoc pfi
oblékani a svlékani po celou dobu Cerpani sluzby, oblékani do venkovniho obleceni,
upravu obleCeni pfed odpocinkem, podporu a pomoc pii nazouvani a zouvani obuvi,
podporu a pomoc pii vyuZiti specidlnich pomtcek...a dalsi dle potieb a ptani klientt.
pomoc pri presunu na lizko nebo vozik: v prib¢hu celého dne zajistime pomoc pfi
piesunu na invalidni vozik, zidli, kieslo...a dalsi dle potfeb a ptani klientd.

pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitFnim a vnéj$im
prostoru: v ramci podpory samostatného pohybu ve vnitinim a vnéjSim prostoru
nabizime doprovod, doprovodime na potifebné misto, na aktivity...a dalsi dle potieb a
ptéani klientt.

pomoc a podpora pri podavani jidla a piti: v ramci tohoto ukonu zajistime veskery
komfort v oblasti stravovani, stolovani a dodrZovani pitného rezimu. Stravu jsme
schopni zajistit dle individudlnich potieb klienta. Soucésti stravovaciho programu je
zajisténi pitného reZimu po cely den.

¢) pomoc pri osobni hygiené a poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

pomoc pii ikonech osobni hygieny: jsou vytvoreny podminky pro osobni hygienu
tak, aby ji mohli klienti provadét dle svych zvyklosti a potieb. K zabezpeceni
hygienickych ukonti maji klienti k dispozici sprchy a umyvadla. Koupelny jsou
vybaveny i1 kompenzacnimi pomickami - stolickami, protiskluzovymi podloZkami.
Zakladni hygienické potieby jako mydlo na ruce a toaletni papir hradi organizace,
hygienické potieby dle vlastniho vybéru si hradi klienti sami.

pomoc pri pouziti WC: v ramci tohoto tikonu nabizime pomoc pfi pouziti WC,
zajisténi nezbytného doprovodu nebo presunu a potiebné hygieny. Jsme schopni
zajistit 1 specidlni pomiicky- mobilni WC, nastavce na WC...a dalsi dle potteb klientd.

d) poskytnuti stravy:

zajiSténi stravy primérené dobé poskytovani sluzby a odpovidajici zisadam
racionalni vyZivy a potfebam dietniho stravovani: klienti odebiraji stravu



v rozsahu, ktery si zvoli, zélezi na délce Cerpani socidlni sluzby. Stravovani probiha na
zakladé¢ predem zvetejnéného jidelniho listku, klienti se aktivné zapojuji do tvorby
jidelniho listku.

Klienti maji moznost volby obéda ze Ctyt variant, které¢ do zafizeni dovazi externi
firma. Jidlo si voli s pfedstihem. Pokud je klient neptitomen, zajisti pracovnik jeho
volbu jinym vhodnym zplisobem — napt. telefonicky, oskenovanim a zaslanim
jidelniho listku apod. Klienttim, ktefi neumi ¢ist, pomahaji s vybérem pracovnici.
Podobné je mozny pro klienty vybér svacin ze dvou jidel od utery do patku.
Kterékoliv jidlo si mohou téZ odhlasit den piedem do 8 hodin rano. Jsme schopni
klientim zajistit dietni stravu dle druhu jejich diety (diabetickou, Setfici, redukeni,
bezlepkovou...). Dle individualnich potfeb jsme schopni stravu klientim upravit
(snizené porce, nakrajet, namazat chléb, rozkrojit rohlik...). Strava se ptipravuje dle
stravovacich norem, jednotek — stravovaci jednotkou se rozumi denni finan¢ni norma
pramérnych nékladii na potraviny. Népoje k piti (¢aj nebo Stava) jsou po cely den k
dispozici v jideln€ (Caj, $t'ava a neslazené napoje pro diabetiky). Mimo to si klienti
mohou uvafit ¢aj nebo kavu. Klientiim s vyS$si mirou podpory zajistujeme pomoc a
podporu pfi podavani stravy.

e) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti:

pracovné vychovna ¢innost: ramci této ¢innosti budeme s klienty pracovat na tom,
aby si zvySovali a upeviiovali své kompetence v oblasti pracovné vychovnych ¢innosti
v nasich dennich programech (kosikaiské, keramické a textilni dilng€, dilné na svicky a
ve viceudelové dilng). Cinnosti v téchto dilnach jim pomohou pii fesent jejich
nepiiznivé socialni situace, jako je rozvoj jemné motoriky, rozvoj komunikac¢nich
dovednosti, rozvoj kompetenci pfi navazovani vztaht, coz se kladné projevi ve
zlepseni sebeobsluznych ¢innosti.

v ramci pripravy na samostatny Zivot se klienti u¢i hospodafit s penézi, nakupovat,
piipravovat jednoduchd jidla, obsluhovat domaci spotiebice, uklizet.

nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a
dovednosti: probihd pii jakékoliv ¢innosti tykajici se oblasti zdkladnich Zivotnich
potieb. Nabizime tyto ¢innosti: nacvik chlize, nacvik chiize s kompenzacnimi
pomiickami, cviceni jemné motoriky atd.

V ramci psychickych a socialnich dovednosti nabizime tyto aktivity: podpora
komunikace, podpora uméni vedeni rozhovoru, udrzeni a rozvoj dovednosti v oblasti
zakladniho trivia- ¢teni, psani, po€itani, posilovani finan¢ni gramotnosti, posilovani
spolecensky odpovédného chovani, dodrZzovani zakladnich spolecenskych zasad,
podpora orientace casem, mistem a osobou.

vytvoreni podminek pro zajist’ovani priméreného vzdélavani nebo pracovniho
uplatnéni: v ramci poskytovani sluzby budeme smétfovat klienty k tomu, aby

v pfipad€ z4jmu nasli uplatnéni na trhu prace nebo nalezli ¢innost, kterd jim bude
pfinaset smysl.

f) zprostiredkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pri
dalSich aktivitach podporujicich sociialni zaclenovani osob: v rdmci poskytovani
sluzeb v naSem zafizeni dbame i1 o to, abychom nepferusili vazby, které maji klienti
vytvotfené. Budeme se snazit udélat maximum proto, aby zlstali v kontaktu s blizkymi
a prateli. Zarovenl jim pomiizeme s udrZzovanim kontakti na délku, at’ uz formou
dopisi, elektronické komunikace nebo zajisténi telefonickych hovori. V pribéhu roku



potadame spolecenské a kulturni akce, hudebni i divadelni vystoupeni, tanecni zdbavy
a dalsi aktivity, kterych se dle volby mohou klienti zucastnit.

Pfi pobytu v zafizeni se klientim budeme snazit zprostiedkovat bézné¢ dostupné
sluzby, na jaké byli zvykli ve svém pfirozeném prostiedi. Za bézné dostupné sluzby
povazujeme sluzby poskytované ve meésté¢ Semily, a to napt. sluzby kadeinika,
pedikérky, manikérky...fotografa, bézné obchody s potravinami, oblecenim, obuvi,
hygienou, smiSenym zbozim, lékarny, vetejné sluzby knihovny, poStovni sluzby,
sluzby bankovnictvi, doprava atd.

g) socialné terapeutické ¢innosti:

socioterapeutické ¢innosti, jejichZ poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zaclefiovani
osob: v nasem zafizeni klientim zajistime socioterapeutické ¢innosti, jejichz
poskytovani povede k rozvoji nebo udrzeni jejich osobnich a socidlnich schopnosti a
dovednosti podporujici zachovani béznych socialnich kontaktl. Nasi pracovnici
absolvovali odborné kurzy, aby mohli tyto ¢innosti klientim poskytovat. V ramci této
¢innosti realizujeme skupinova nebo individuélni setkani, pfi kterych si s klienty
citlivé povidame o zazitcich. Spolecenskou interakci podporujeme posezenim se
zpivanim znamych lidovych a popularnich pisni, které je zaméefeno na prozivani a
citéni hudby. Pod vedenim kvalifikovaného a odborné€ proskoleného personalu mohou
klienti vyzkousSet préci s keramickou hlinou a s riznymi materialy pfi vytvarnych
¢innostech, vnimat prozitky, uvolnit emoce, relaxovat, rozvijet fantazii a
predstavivost.

Do nasSeho zafizeni dochazi i canisterapeutka se specidlné¢ vycvicenymi psy.

h) pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich
zalezitosti

pomoc prfi komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmu

Nase socialni pracovnice je klientiim k dispozici v ptipadé, ze budou pottebovat pomoc pii
komunikaci, ktera vede k uplatnéni jejich prav a opravnénych zajmda.

V ramci této ¢innosti jsme schopni klientlim poskytnout pomoc a podporu pfi:

zajisténi podpory pfi spravé dokladd,

zajisténi platnosti dokladd,

zaji$téni provedeni zmén v udajich v dokladech,

zajiSténi novych prikazi pii jejich ztrate,

pfi komunikaci s Gfady (napi: matrika, ovéfeni podpisu, soudni jedndni, podani
zéadosti, odvolani, ...)

hospodafteni s finanénimi prosttedky (pomoc pfi provadéni pravidelnych 1
mimofadnych plateb, podpora pii zpraveé hotovosti a drobnych plateb za véci bézné
denni potteby, vyuziti financni nebo materidlni pomoci ze systému socialnich
davek...),

pfi komunikaci s opatrovnikem,

pii feSeni stiznosti, uplatnéni reklamace.

V pribéhu poskytovani sluzby se budeme snazit klienty podpofit ve vyjadieni jejich prava,
prani a postoju (nesouhlas s poskytovanim sluzby, vysloveni stiznosti na poskytovanou
sluzbu). V ptipadé¢, ze se budou citit omezeni ve svych pravech, pln¢ je podpotime



a nabidneme jim nasSi spolupréci a pomtizeme jim zajistit v§e potiebné napt. podani stiznosti
na sluzby, sjednani smlouvy, zajisténi dalsich sluzeb, icast na volbach a na vefejném zivoté.

Po celou dobu Cerpani socialni sluzby bude pracovnik klientovi k dispozici pfi zajisténi vysSe
uvedenych ¢innosti na zédkladé stanovené miry podpory a individualné urc¢enych potieb.

2) Jednani se zajemcem o socialni sluzbu:

Informace o socialni sluzbé jsou k dispozici na webovych strankédch (www.domovtereza.cz),
z informacnich letdki nebo z registru poskytovatelli socialnich sluzeb. Zajemce o sluzbu
nachéazejici se v nepfiznivé socidlni situaci se na poskytovatele miize obratit telefonicky,
pisemné nebo osobng.

Zadosti o poskytnuti pobytové socialni sluzby spolu s tiskopisem pro vyjadieni lékaie si
zadatel opfijeti vyzvedne v zafizeni nebo vytiskne na webovych strankach
(www.domovtereza.cz). Zadost o piijeti mize Zadatel vyplnit se socialni pracovnici i v
zafizeni. Po vyplnéni obé€ listiny pfeda v zafizeni (I€kat miize za vyplnéni tiskopisu vyZadovat
poplatek). Pokud v zafizeni neni volné misto, bude zadatel zafazen do poradniku.

3) Uzavirani smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby:

- O nastupu do zafizeni je Zadatel (opatrovnik) informovan telefonicky nebo v elektronické
podobé s dostate¢nym piedstihem pted nastupem.

- Zadatel se svym doprovodem zpravidla sjednava smlouvu o poskytovani socialni sluzby v
den néstupu do zafizeni. Podle pfani zadatele a jeho doprovodu muze byt smlouva sepsana

- Smlouva o poskytovani socidlni sluzby je vzdy uzavirana v pisemné form¢. Sepisovani
smlouvy se Ucastni feditelka zatizeni a socialni pracovnice.

4) Uhrada za poskytovani socialni sluzby:

Poskytovani sluzby Denni stacionat se fidi zdkonem €.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve
znéni pozdé¢jSich predpist. Sluzba je poskytovana za uhradu, kterou hradi klient ve vysi
sjednané ve smlouvé o poskytovani sluzeb uzaviené mezi klientem a poskytovatelem. Klient
hradi thradu za stravu, jejiZ maximalni vySe je stanovena ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb. Vysi
uhrady Zadatel nalezne na webovych strankdch zafizeni (www.domovtereza.cz). Dale
hradi thradu za péci, a to ve vysi podle poctu hodin pobytu.

5) Stiznosti:

Kdo si mtze stéZovat:

- osoba, které je nebo byla poskytovana socidlni sluzba (klient),

- opatrovnik nebo podpiirce osoby, které je nebo byla poskytovana socidlni sluzba,

- osoba blizka,

- 0soba zmocnéné osobou, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba,

- C¢len domacnosti osoby, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba.
Jak mtize podat stiznost:Ustné (telefonicky), pisemné, elektronicky (e-mailem)
Stiznost 1ze podat také anonymné. Ve vchodu do budovy je piistupna Kniha stiznosti a
formulate k zapisu pfipominky nebo stiznosti.
Kazda stiznost je evidovana, je feSena bezodkladné, nejdéle vsak do 30 dnti od doruceni, nebo
vyzvednuti stiznosti. Pokud lhlita nemlzZe byt z vézného divodu dodrZena, je o tomto
informovan stézovatel (pokud je to mozné).
Dale méa pravo obratit se osobné, pisemné, elektronicky ¢i telefonicky se svou stiznosti



http://www.domovtereza.cz/
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na zfizovatele ptispévkové organizace: Liberecky kraj

Kdyz nejsem spokojeny, jak byla stiznost vyfizena nebo nebyla vyiizena véas:

Do 60 dnti podat Zadost na Ministerstvu prace a socialnich véci o provéteni, jak byla stiznost
vyfizena.

Dal§i moznosti je Kancelaf vefejného ochrance prav (ombudsman) nebo Cesky helsinsky
vybor z. s.

Moznosti podani stiznosti jsou podrobné popsany ve Standardu ¢. 7.

6) Divody ukon¢eni poskytovani socialni sluzby:

Smlouva o poskytovani socidlni sluzby uZzivatele se zatfizenim je uzaviena na dobu neurcitou.
Ukonceni pobytu klienta mize nastat:

1. zrozhodnuti klienta nebo jeho opatrovnika
Klient mize ukoncit pobyt kdykoliv bez uddni divodi. Vypovédni lhita pro vypovéd
klientem, kterd musi byt podéna pisemné, Cini 2 mésice a pocind bézet prvnim dnem
kalendarniho mésice nasledujiciho po kalendainim mésici, v némz byla vypovéd’ podana.
2. dohodou klientem a zastupcu zafizeni
3. zrozhodnuti zarizeni
Vypovéd musi byt podana pisemné, vypovédni lhita ¢ini 2 mésice a pocina bézet prvnim
dnem kalenddiniho mésice nasledujiciho po kalenddinim meésici, v némz byla vypovéd
podana.
Diivody k vypovédi:
e klient neplati uhradu za sluzby ani v poskytnuté pfimétené nadhradni lhaté
e klient odmitne uzavtit dodatek ke smlouvé, kterym se méni vyse tthrady
e klient opakované neplni zavazky plynouci z uzaviené smlouvy o poskytovani socialni
sluzby
e doslo ke zhorSeni zdravotniho stavu klienta tak, ze tento stav neni slucitelny
s provozem sluzby
e klient 1 po opétovném napomenuti hrubé poruSuje povinnosti, které jsou uvedeny
v domécim tadu
e chovani uzivatele z divodu dusevni poruchy zdvaznym zplsobem narusuje kolektivni
souZziti

7) Prostredi, ve kterém je sluzba poskytovana:

Socialni sluzby Denni stacionaf poskytujeme v budové Hotelu Centrum v Semilech. Hotel
Centrum se nachazi v centru mésta, v blizkosti obchodt, vetejnych sluzeb a vetejnych
instituci. Objekt je bariérovy, bez vytahu. VSechny prostory, které jsou vyuzivany

k poskytovani sluzby, jsou po kompletni rekonstrukci (vyména oken, nova elektroinstalace,
vytapéni, vymeéna socialniho zatizeni, nové podlahové krytiny atd). Prostory u hlavniho
vchodu slouZi k pfezouvani klientl 1 zaméstnanct. Denni stacionaf je umistén ve 2. NP, dale
je na patie Satna pro klienty, spoleCenskéd mistnost s televizi a internetovym pfipojenim a
kuchytika s jidelnou. Dale zde jsou prostory pro aktivizacni ¢innosti.

8) Uzemni piisobnost socialni sluzby:
Do zafizeni pfijimame osoby, které maji bydli§t¢ v Libereckém kraji nebo s prokézanou
vazbou na Liberecky kraj.

9) Bliz$i informace o poskytované sluzb¢ jsou uvedeny v Garantované nabidce denniho
stacionare, kterd je dostupna na webové adrese: http:/www.domovtereza.cz



http://www.domovtereza.cz/

Platnost “Popisu realizace poskytovani socialni sluzby“ je od 01.04.2026.

V Semilech 20.2.2026

Bc. Marie Vojtiskova
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