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                                              PROVOZNÍ ŘÁD

Provozní  řád byl  zpracován dle  požadavku §  15 zákona č.  258/2000 Sb.  a  podle  platné legislativy 
Ministerstva zdravotnictví ČR. 

I. Základní   údaje

Poskytovatel  služeb: Služby sociální péče TEREZA, příspěvková organizace
Sídlo poskytovatele: Benešov u Semil čp. 180, 512 06 Benešov u Semil
Přechodné sídlo poskytovatele po dobu rekonstrukce objektu čp. 180 v Benešově u Semil:
Hotel Centrum, Vejvarovo nábřeží 208, 513 01 Semily 
IČO: 00193771
Zřizovatel: Liberecký kraj
Telefonní číslo: 481 624 625, 724 148 790
E-mail: reditel@domovtereza.cz
Jméno a příjmení ředitele: Bc. Marie Vojtíšková

Druh služby: Domov pro osoby se zdravotním postižením - § 48 zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních 
službách, ve znění pozdějších předpisů
Kapacita: počet klientů 16, počet lůžek 16
Forma poskytování: pobytová
Cílová skupina:   osoby s kombinovaným postižením ( mentální postižení, porucha autistického  
spektra, smyslové vady, nemoci nervové, ortopedické), které svým chováním neohrožují sebe ani okolí

  osoby s mentálním postižením
                               osoby s duševním onemocněním, které dodržují pravidla společného soužití a 
neohrožují svým chováním sebe ani okolí.
Služba je určena pro osoby ve věku od 19 let.
Místo poskytování: Na Vinici č.p. 871, 513 01 Semily
Provoz služby: nepřetržitý 
Poskytována od:  1.4.2026

Adresa příslušného obecního úřadu obce s rozšířenou působností a adresa příslušného krajského 
úřadu:
Obecního úřadu obce s     rozšířenou působností  :
Městský úřad Semily
Riegerovo nám. 63, 513 01 Semily
Ústředna: 481 629 111

Krajský úřad:
Krajský úřad Libereckého kraje – odbor životního prostředí
U Jezu 642/2a, 461 80 Liberec
Ústředna: 485 226 111 

Významná telefonní čísla:
Hasičský záchranný sbor:              150 
HZS Libereckého kraje                                             950 470 111
Zdravotnická záchranná služba:              155
Policie České republiky:              158
Česká inspekce životního prostředí Liberec:       485 340 711
Krajská hygienická stanice Libereckého kraje: 
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Husova 64, 460 01 Liberec 1, tel.: ústředna 485 253 111, email: sekretariat@khslbc.cz
Územní pracoviště Semily: protiepidemické oddělení - tel.: 481 622 657, email: epi.se@khslbc.cz

Personální obsazení domova pro osoby se zdravotním postižením:
 

 PSS SP Všeobecná 
sestra

Fyzioterapeut Počet v 
PP

THP Celkem
prac.

18,21 0,88 0,55 0,56 20,2
3,74

23,94

Domov pro osoby se zdravotním postižením, Na Vinici č.p. 871, 513 01 Semily
Zásobování pitnou vodou: veřejný vodovod 
Odpadní vody: jsou svedeny do městské kanalizace
Vytápění: tepelná čerpadla, plyn  

 

II. Obecné údaje

Rozsah poskytované péče:
Služby jsou poskytovány v rozsahu těchto úkonů:
a) poskytnutí ubytování, 
b) poskytnutí stravy,
c) pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu, 
d) pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu,
e) výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti,
 f) zprostředkování kontaktu se společenským prostředím,
g) sociálně terapeutické činnosti, 
h) pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí.

 Sociálně zdravotní služby klientům bude zajišťovat Advantis Medical s.r.o., 3. května 860, 513 01 
Semily na základě uzavřené smlouvy. V případě zhoršení zdravotního stavu bude volána RZP.

Místo poskytování služby:

Služby se poskytují v nově postaveném objektu Na Vinici č.p. 871, 513 01 Semily
Celková kapacita nové služby: 16 osob, počet domácností 4 x 4 osoby
Cílová skupina:

 osoby s kombinovaným postižením (mentální postižení, porucha autistického spektra, 
smyslové vady, neurologická onemocnění a ortopedická), které svým chováním neohrožují 
sebe ani své okolí,

 osoby s mentálním postižením,
 osoby s mentálním postižením a s přidruženým chronickým duševním onemocněním, které 

dodržují pravidla společného soužití a neohrožují svým chováním sebe ani své okolí.
Klienti s vysokou mírou podpory: 16
Služba je určena pro osoby obou pohlaví ve věku od 19 let, které se nacházejí v nepříznivé sociální 
situaci, mají sníženou soběstačnost z důvodu zdravotního postižení s nutností soustavné péče. Jejich 
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životní situace nemůže být řešena členy rodiny a nemůže být zajištěna za pomoci terénních či 
ambulantních sociálních služeb. 
DOZP budou využívat klienti pobytových služeb s vysokou mírou podpory. Jedna domácnost bude 
vyčleněna pro osoby s chováním náročným na péči, též s vysokou mírou podpory.

Služba se bude poskytovat individuálně podle potřeb, přání a nároku klientů a každým svým prvkem 
přispěje ke společenskému začlenění. Pomůže žít klientům v přirozeném prostředí běžným způsobem 
života s právy a povinnostmi, které má každý člověk.

Popis objektu a způsob poskytování služby:
  
DOZP byl vybudován v semilské zástavbě Na Vinici v Semilech na pozemku p.č. 470/1 o výměře 2524 
m2 na pozemku č. 4151/1 o výměře 197 m2, ostatní plocha, v k.ú. Semily, který je v současné době ve 
vlastnictví Libereckého kraje. Novostavba splňuje Kritéria sociálních služeb komunitního charakteru, 
kritéria transformace a deinstitucionalizace a Materiálně technický standard pro služby sociální péče 
poskytované pobytovou formou – doporučený postup č. 2/2016. Objekt byl postaven v lokalitě, kterou 
si klienti zvolili kvůli zachování kontaktu s rodinnými příslušníky a blízkými osobami, v nácviku volného 
pohybu jsou už s městem Semily obeznámeni, stalo se jim důvěrným, umožní jim společenské 
fungování. Klienti z této lokality pochází, jsou zde dostupné veřejné služby a instituce, obchody a 
dopravní obslužnost. Tento druh sociální služby pro uvedenou cílovou skupinu osob v této lokalitě 
zcela chybí. 
  Dům je rozdělen v podélném směru do tří funkčních zón – provozně technická, společné pobytové 
prostory a dále trakt pokojů. Technické a doplňkové prostory jsou orientovány na sever, společné 
obývací místnosti na východ a západ, ložnice s lodžiemi na jih. Obdobně je dům rozdělen v příčném 
směru na jednotlivé domácnosti, ve dvou podlažích. Centrem každé ze čtyř domácností je obývací 
pokoj s kuchyňským a jídelním koutem. Jsou z něj přístupné ložnice i technické zázemí domácnosti. 
Provoz tak nabízí bezbariérové bydlení až pro požadovaných 16 osob v jednolůžkových pokojích. V 
případě zájmu o partnerské soužití mohou partneři využívat oba pokoje, jeden může sloužit ke 
společnému spaní a druhý mohou využívat k běžným aktivitám a odpočinku. Klienti si sami zvolí, s kým 
chtějí sdílet jednotlivé domácnosti, bude proveden průzkum zájmu o rozdělení. 
  Společný obývací prostor v každé domácnosti je vybaven televizí, hifi věží a notebookem. Elektroniku 
budou klienti využívat při trávení volného času, k rozšiřování svých schopností a dovedností.  V 
návaznosti na hlavní vstup a centrální schodiště s výtahem jsou umístěny společné technické prostory 
pro celý objekt a administrativní provozy. Pokoje klientů mají osobitý charakter, na jejich vybavení se 
budou podílet klienti. Pro pracovníky v sociálních službách se v objektu nachází kancelář pro 
administrativní úkony a kancelář pro poskytnutí domácí zdravotní péče, kde budou mít uloženy léky, 
zdravotní materiál a další zdravotnické pomůcky. Kanceláře jsou umístěny mimo domácnosti a mají 
vchod na chodbu. Nechybí ani místnost pro pracovníky na čerpání pauzy dle ZP včetně sociálního 
zařízení. Součástí objektu je i garáž pro vícemístný automobil.  Na pozemku kolem budovy je zahrada, 
kde mohou klienti trávit svůj volný čas, ev. se věnovat svým koníčkům.  V zahradě osázené různými 
okrasnými stromy, keři a rostlinami bude altán, odpočinkové zóny, sprcha, vyvýšené záhony pro 
zahradničení, ohniště apod. 

Náplň služby a způsob poskytování, personální zabezpečení služby:
  Za kvalitu poskytování služby v DOZP  bude zodpovídat vedoucí domova. Metodicky ho bude vést 
vedoucí sociální pracovník. Jeho hlavní náplní bude komplexní koordinace a souhrnné zajišťování přímé 
obslužné péče a základní výchovné nepedagogické činnosti.
  V každé domácnosti bude jeden až dva pracovníci v sociálních službách, dle míry podpory 
konkrétnímu klientovi. Jejich počet se bude přizpůsobovat intenzitě potřeb v různých částech dne. V 
noci může být podpora snížena na dva pracovníky pro všechny domácnosti, řídí se potřebami klientů, 
podmínkami daným zákonem o sociálních službách a vyhláškou, která jej provádí, zejména standardy 
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kvality. PSS budou zajišťovat nácvik a pomoc jednoduchých denních činností, podporu soběstačnosti, 
zprostředkování společenských kontaktů atd. 
  Zdravotně sociální péči klientům bude zajišťovat Advantis Medical s.r.o., 3. května 860, 513 01 Semily. 
Dle zdravotního stavu budou klienti využívat pohotovost, rychlou zdravotní pomoc a ošetření 
v nemocnici. Doprovod jim zajistí pracovník v sociálních službách ve službě, případně všeobecná sestra. 
Uvedené služby jsou v docházkové vzdálenosti, k dispozici jsou i služební vozidla.
  Cvičení a rehabilitace (léčebně tělesná výchova, vodoléčba, masáže, posilovací stroje …) bude 
poskytována v nově zrekonstruované budově čp. 180 v Benešově u Semil, a to fyzioterapeutkou. Dle 
potřeb a přání mají klienti možnost využívat rehabilitační služby i jiným způsobem, mohou docházet na 
rehabilitační oddělení nemocnice v Semilech. V této budově mohou klienti využívat i relaxační 
místnost.
  Stravu si budou klienti připravovat s podporou pracovníka ve svých domácnostech, kde mají 
kompletně vybavenou kuchyň včetně všech spotřebičů. Centrální kuchyně bude zajišťovat obědy a 
dopolední svačiny pro klienty, kteří budou docházet do denních programů. Pro některé klienty 
s vysokou mírou podpory mohou být obědy dováženy do domácností. O víkendech si budou zajišťovat 
stravu (vaření) sami s podporou pracovníka. 
  Bude oddělena část pracovního dne a volna. Pracovní činnosti budou provádět v rámci denních 
programů v dílnách budovy čp.180 nebo v sociálně-terapeutické dílně Fokusu v Semilech, popř. na trhu 
práce ve spolupráci s občanským sdružením Rytmus a chráněnou dílnou Tulipán. Klientům s vysokou 
mírou podpory mohou být zajištěny denní programy v domácnosti. 
  Za podpory pracovníků v sociálních službách se bude klientům dále zajišťovat dle volby: hospodaření s 
penězi, nakupování a další činnosti všedního dne.
  Klienti budou využívat veřejné služby v Semilech, odpolední čas budou trávit podle svého uvážení, 
mohou vybírat z nabídky kulturních a sportovních akcí atd. Víkendy budou mít ve volném 
odpočinkovém režimu jako v běžných rodinách (návštěvy, návštěva kostela, divadla, vycházky a výlety, 
…) za podpory pracovníků v sociálních službách, dobrovolníků, rodinných příslušníků a sousedů. 
Podobně si budou moci naplánovat i dovolenou. Veřejné služby, obchody, veřejné instituce a další 
služby jsou ve většině případů v docházkové vzdálenosti, na vzdálenější místa mohou využít služební 
automobil.
  Praní osobního prádla si budou klienti zajišťovat v domácnostech, případně v prádelně na hlavní 
budově, a to podle individuální schopnosti a míře podpory klientů.
  Úklid si budou dle svých schopností a potřebné míry podpory zajišťovat sami či s podporou 
pracovníka.
  Drobné opravy budou zajištěny svépomocně, větší bude zajišťovat externí firma.
  Doprava bude zajištěna místní hromadnou dopravou, pěšky nebo s využitím služebních automobilů. 
Na vzdálenější cíle se dostanou autobusovou dopravou nebo vlakem.

Zásady hygieny při ošetřování a vyšetření klientů
 Zdravotničtí pracovníci používají čisté osobní ochranné pracovní prostředky, oděv, zdravotní 

obuv, jednorázové rukavice, respirátor FFP2. V indikovaných případech je používán ochranný 
štít a jednorázový ochranný oblek.

 K vyšetření klienta přistupují až po umytí rukou, ruce si otírají do jednorázového materiálu, 
který je uložen v krytém zásobníku.

 Hygienickou dezinfekci  rukou provádějí  vždy po kontaktu s infekčním materiálem, a to po 
každém jednotlivém zdravotnickém výkonu u jednotlivých klientů, vždy před ošetřením klienta, 
vždy  po  manipulaci  s  biologickým  materiálem  nebo  kontaminovanými  předměty  včetně 
použitého prádla a nebezpečného odpadu, a před každým parenterálním zákrokem.

 Hygienická dezinfekce rukou: používají  se  alkoholové dezinfekční  přípravky dle aktuálního 
dezinfekčního řádu (např. Septoderm gel, Spitaderm, Skinman soft, Sterilium, ...). Na suché ruce 
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je nanášeno doporučené množství  alkoholového dezinfekčního přípravku, který se vtírá do 
zaschnutí  (doba  expozice  dle  návodu  výrobce).  Jsou  používány  dezinfekční  přípravky  dle 
aktuálního dezinfekčního programu.

 Alkoholový  dezinfekční  přípravek  je  nejvhodnějším  prostředkem  dezinfekce  na  ruce  bez 
viditelného  znečištění.  Pokud  není  alkoholová  dezinfekce  vhodná  (opatření  při  výskytu  
Clostridii) myjí se ruce mýdlem a vodou. Alkoholový přípravek se pak aplikuje na suché ruce.

 Úprava nehtů nesmí ohrožovat zdravotní stav klienta s ohledem na možné šíření nemocničních 
nákaz. Přirozené nehty musí být upravené, krátké, čisté.

 Zdravotničtí pracovníci a zaměstnanci přímé obslužné péče nenosí na rukou žádné šperky.
 Při  ošetřování  klientů  se  využívá  bariérové  ošetřovací  techniky.  Používají  se  pouze 

dekontaminované  pomůcky,  pracovní  plochy  jsou  vyčleněny  podle  charakteru  pracovní 
činnosti.

 K parenterálním zákrokům se používají pouze sterilní zdravotnické prostředky a dodržují se 
zásady asepse.

 Dezinfekce  pokožky  klientů  před  parenterálními  zákroky: Při  dezinfekci  pokožky  jsou 
používány dezinfekční přípravky dle návodu výrobce a dle aktuálního dezinfekčního řádu - např. 
Cutasept F, Septoderm, k dezinfekci sliznic vhodné antiseptikum (Skinsept Mucosa). 

 Opakovaně používané zdravotnické prostředky se dezinfikují  a čistí podle návodu výrobce. 
Jednorázové pomůcky se nepoužívají opakovaně.

 V zařízení není používán vyšetřovací stůl nebo lehátko, klienti jsou vyšetřováni na svém lůžku.

Oddělení pracovních ploch: 
Pracovní plochy jsou odděleny podle charakteru činnosti. Odběr a manipulace s biologickým materiálem 
se provádí na vyčleněném místě odděleném od místa, kde se připravují injekce.

Odběr biologického materiálu:
Pro odběr a manipulaci s biologickým materiálem je vyčleněna pracovní plocha. Při odběrech se používají 
sterilní  zdravotnické  prostředky  a  jednorázové  rukavice,  a  to  vždy  pro  jednu  ošetřovanou  osobu.  
Odebraný  biologický  materiál  se  ukládá  do  standardizovaných  nádob  a  do  dekontaminovatelných 
přepravek s vyloučením kontaminace žádanek. Biologický materiál je dopraven do laboratoře v MMN 
a.s., v Semilech.

Dezinfekce:
 K chemické dezinfekci se používají oznámené biocidní přípravky nebo dezinfekční prostředky 

deklarované jako zdravotnický prostředek nebo přípravky registrované jako léčiva pro použití 
ve zdravotnictví.

 Při ředění a použití chemických přípravků se postupuje podle návodu výrobce. Jsou používány 
přípravky s účinnou složkou ve správném dávkování a stanovenou expoziční dobou.

 Dezinfekční  roztoky  se  připravují  rozpuštěním  odměřeného  dezinfekčního  přípravku  v 
odměřeném množství vody. Připravují se pro každou směnu čerstvé.

 Po spotřebování dezinfekčního přípravku v dávkovači se dávkovač mechanicky omyje, doplní 
dezinfekčním přípravkem a označí datem plnění, expirací a názvem dezinfekčního přípravku.

 Předměty  a  povrchy  kontaminované  biologickým  materiálem  se  dezinfikují  dezinfekčním 
přípravkem, který má i virucidní účinky.

 Při práci s dezinfekčními přípravky se používají osobní ochranné pracovní prostředky a dodržují 
se zásady ochrany zdraví a bezpečnosti při práci. Pracovníci jsou poučeni o zásadách první  
pomoci.

 K zabránění rezistence mikrobů se střídají dezinfekční prostředky s různým chemickým složením 
a jsou pravidelně obměňovány 1x měsíčně.
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 Na pracovišti jsou používány dezinfekční přípravky a zdravotnické prostředky oznámené dle 
platné legislativy – zákona č. 324/2016 o biocidech a zákona č.268/2014 Sb., o zdravotnických 
prostředcích.

Sterilizace

Sterilizace se na tomto pracovišti neprovádí, jsou používány výhradně pomůcky a nástroje na jedno 
použití.  Jednorázový sterilní materiál je skladován v uzavřené skříni,  je označen datem expirace dle 
způsobu uložení (v souladu s Vyhláškou č. 306/2012 Sb., v platném znění), doba expirace je sledována.

Manipulace s prádlem:

V každé domácnosti jsou oddělené prostory na praní a sušení prádla, jsou vybaveny pračkou a sušičkou, 
nechybí ani sušák na prádlo, žehlička s žehlícím prknem a koše na špinavé prádlo. Klienti si své osobní a 
ložní budou prát za podpory pracovníka ve svých domácnostech. Čisté prádlo si budou ukládat do svých 
skříní na pokoji. Přikrývky a polštáře se budou prát v technických pračkách v prádelně objektu č.p. 180 
v Benešově u Semil.

Úklid a malování
Úklid:
Provádí se denně na vlhko, používají se běžné čistící prostředky a dezinfekční přípravky s virucidním 
účinkem. Úklid chodeb a schodiště zajišťují  pracovníci v sociálních službách o noční směně, pokoje, 
kuchyňku s obývákem a sociální zařízení si uklízí klienti s podporou pracovníka. Pravidelně se provádí 
velký  úklid  včetně  mytí  oken.  Na  odděleních  jsou  i  čističky  vzduchu  a  germicidní  lampy.  K úklidu 
používáme i parní čistič.

Úklidové pomůcky jsou vyčleněny a označeny dle účelu použití (pracovní plochy, podlahy) a jsou uloženy 
v uzamykatelných skříních každé domácnosti.
Při kontaminaci ploch biologickým materiálem se provede okamžitá dekontaminace potřísněného místa 
překrytím jednorázovým materiálem namočeným ve virucidním dezinfekčním roztoku a potom se očistí 
obvyklým způsobem.

Dezinsekce a deratizace: v případě potřeby se provedou prostřednictvím specializované firmy.
Malování: 1x za 2 roky

Nakládání s     odpady:  

Pokyny pro nakládání s odpady ze zdravotní péče jsou uvedeny v § 89 odst. 1 a 2 zákona č. 541/2020 Sb., 
zákon  o  odpadech,  ve znění  pozdějších  předpisů  a  v souladu  s vyhláškou  č.  273/2021  Sb.,
o podrobnostech nakládání s odpady.
a) Identifikační údaje původce odpadů: Služby sociální péče TEREZA, příspěvková organizace

b) Adresa příslušného obecního úřadu obce s rozšířenou působností a adresa příslušného krajského 
úřadu: viz. výše

c) Významná telefonní čísla: viz. výše

d) Seznam a specifikace odpadů, s nimiž původce nakládá:

18 01 03 01*
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Ostré předměty (např. injekční stříkačky s jehlou, jehly, jehly s křidélky, kanyly, bodce, skleněné střepy,  
ampule, lancety, čepele skalpelů, prázdné lékovky) jsou shromažďovány odděleně od jiných odpadů.

18 01 03*

Odpady, na jejichž sběr a shromažďování jsou kladeny zvláštní požadavky s ohledem na prevenci infekce 
(např. obvazový materiál, biologicky kontaminované pomůcky, infusní nástroje bez jehly, pomůcky pro  
inkontinentní pacienty, kontaminované materiály z plastů a osobní ochranné pomůcky personálu, další  
odpady, které jsou kontaminovány lidskou krví, sekrety nebo výkaly, veškerý odpad z infekčních oddělení  
včetně zbytků jídla, odpad z mikrobiologických laboratoří včetně mikrobiologických kultur atd.)

18 01 04 
Odpady, na jejichž sběr a odstraňování nejsou kladeny zvláštní požadavky s ohledem na prevenci infekce 
(např.  vytříděný odpad ze zdravotnických zařízení,  který prokazatelně není kontaminován infekčním  
činitelem,  který  není  biologicky  kontaminován,  a  není  kontaminován  cytostatiky  nebo  jinými  
nebezpečnými látkami nebo vytříděný dekontaminovaný odpad. Odpad nevykazuje žádnou nebezpečnou 
vlastnost.) 

18 01 06* 

Chemikálie, které jsou nebo obsahují nebezpečné látky (např. chemické látky z laboratoří nebo látky,  
které vznikají při diagnostických vyšetřeních, experimentálních pracích, čištění nebo dezinfekci a obsahují  
nebezpečné chemické látky)

18 01 07 
Chemikálie  neuvedené  pod  číslem  18  01  06* (např.  chemické  látky  z  laboratoří  nebo  látky,  které  
vznikají při diagnostických vyšetřeních, experimentálních pracích, čištění nebo dezinfekci a neobsahují  
nebezpečné látky)

18 01 09*

Jiná nepoužitelná léčiva neuvedená pod č. 18 01 08* (např. léčiva nevyhovující jakosti, s prošlou dobou
použitelnosti, uchovávaná nebo připravená za jiných než předepsaných podmínek, zjevně poškozená

e) Organizační zajištění nakládání s odpady:
Osoba odpovědná za nakládání s odpady: Bc. Marie Vojtíšková 
Telefonní číslo: 724 148 790

f) Způsob soustřeďování odpadů v     místě jejich vzniku  : 

Veškerý odpad se z pracoviště odstraňuje denně, tj. nejdéle za 24 h.
Odpad je tříděn v místě vzniku, nebezpečný odpad se ukládá do označených,  oddělených,  krytých, 
uzavíratelných, nepropustných a mechanicky odolných obalů, podle možnosti spalitelných bez nutnosti 
další manipulace.

Ostrý  odpad  (18  01  03  01*)  –  včetně  jednorázových  jehel  a  stříkaček  se  ukládá  do  označených, 
pevnostěnných,  nepropustných  a  nepropíchnutelných  uzavíratelných  nádob.  Jehly  se  likvidují  bez 
ručního oddělování, vrácení krytů na použité jehly je nepřípustné. 
 
Infekční odpad (18 01 03*) - se ukládá do uzavíratelné nádoby s vloženým plastovým pytlem a skladuje 
se v certifikovaných shromažďovacích mechanicky odolných, nepropustných, spalitelných, označených 
obalech.  Odpad se neukládá do papírových obalů.
Použité jednorázové rukavice jsou likvidovány spolu s nebezpečným odpadem.
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Směsný komunální odpad včetně plen (18 01 04) – se ukládá do nádob k tomu určených a po skončení 
pracovní  doby  je  odnesen  do  kontejneru  k tomu  účelu  určenému.  Svoz  komunálního  odpadu 
v pravidelných intervalech zajišťuje firma Marius Pedersen a.s.

Dezinfekční  prostředek  s prošlou  expirační  dobou  (18  01  06*)  –  se  odstraňuje  v původním 
pevnostěnném uzavíratelném obalu.

Vysoce  infekční  odpad  musí  být  likvidován  v přímé  návaznosti  na  vznik  odpadu  certifikovaným 
technologickým zařízením. 

Nebezpečný odpad, který vzniká na pracovišti, je odstraňován denně (nejméně jednou za 24 hodin) a je 
do doby odvozu skladován v chladícím boxu v uzamykatelné místnosti. Maximální doba mezi 
shromážděním odpadu ve vyhrazeném uzavřeném prostoru před jeho konečným odstraněním je možná 
nejdéle 3 dny. Skladování nebezpečného odpadu (anatomického a infekčního) je možné po dobu 1 
měsíce v mrazicím nebo chlazeném prostoru při teplotě max. do 8 °C. Frekvence svozu se provádí dle 
potřeby, min. však 1x měsíčně.

Po  odvozu  odpadů  je  proveden  úklid  a  dezinfekce  prostorů  při  kontaminaci  prostor  biologickým 
materiálem ihned.

g) Způsob nakládání s tekutými odpady:

Při nakládání s tekutými odpady (např. dezinfekční prostředky s prošlou expirací) se postupuje shodně 
jako  u  tuhých  odpadů  podle  zákona  o  odpadech.  Kanalizace  není  určena  k nakládání  s odpadem. 
Neředěné dezinfekční prostředky a tekutá léčiva se nelijí do kanalizace.

h) Značení obalů, nádob a kontejnerů:

Vzniklý odpad je uložen v certifikovaných shromažďovacích prostředcích, které jsou označeny etiketami, 
s náležitostmi dle vyhlášky č. 273/2021 Sb., vyhláška o podrobnostech nakládání s odpady.
Jednotlivé obaly, nádoby a kontejnery jsou řádně označeny:

 názvem odpadu
 jeho katalogovým číslem
 konkrétním oddělením, kde odpad vznikl
 jménem osoby zodpovědné za nakládání a označení
 kód a název nebezpečné vlastnosti
 nápisem  „nebezpečný  odpad“  a  grafickým  symbolem  pro  nebezpečnou  vlastnost  (na 

označovacím štítku)

i) Pokyny pro přesun odpadů v rámci areálu původce mezi soustřeďovacími místy:

V rámci pracoviště nedochází k přesunům odpadů. 

j) Opatření pro případ havárie – postup při rozsypání, rozlití či úniku odpadů:

Používat  ochranné  pracovní  pomůcky,  nejíst,  nepít,  nekouřit,  dodržovat  požární  předpisy  v  místě 
nakládání s odpadem.
Při rozsypání nebo rozlití ihned zahájit sanační práce zamezit úniku odpadu do vody a půdy. Pevné látky 
soustředit  do  pevných  obalů,  na  kapalné  látky  použít  vhodný  savý  materiál  a  následně  uložit  do 
nepoškozených pevných obalů. Místo úniku ošetřit úklidovými prostředky, v případě úniku infekčního 
odpadu místo ošetřit dezinfekčním přípravkem s virucidním účinkem. 
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Dle požadavků vyhlášky č. 306/2012 Sb. se dekontaminace ploch a předmětů potřísněných biologickým 
materiálem  provádí  ihned,  a  to  překrytím  buničitou  vatou  nebo  papírovou  jednorázovou  utěrkou 
namočenou ve virucidním dezinfekčním roztoku, anebo zasypáním absorpčními granulemi s virucidním 
dezinfekčním účinkem. Po uplynutí doby expozice se kontaminované místo očistí obvyklým způsobem.

k) Podmínky pro dekontaminaci odpadů:

Dekontaminace odpadů není prováděna. 

l) Název, adresa a IČZ zařízení, do kterého jsou odpady předávány a identifikační údaje provozovatele 
tohoto zařízení:

Název zařízení: Marius Pedersen a.s.
Adresa zařízení: Průběžná 1940/3, 500 09 Hradec Králové
IČZ zařízení: 
IČO: 42194920
 

m) Způsob zajištění bezpečnosti a ochrany zdraví při práci s odpady:

Při manipulaci s odpadem se používají stanovené ochranné pracovní pomůcky. 

Pracovní pomůcky dle druhu odpadu: 
Ochrana rukou: jednorázové rukavice
Ochrana dýchacích cest: rouška případně respirátor
Ochrana očí: ochranné brýle nebo štít
Ostatní části těla: ochranný oděv, obuv

Základní pokyny pro první pomoc:
Při nadýchání: přerušit expozici, dopravit postiženého na čerstvý vzduch a ponechat jej v klidu v poloze  
usnadňující dýchání. Zajistit co nejrychleji lékařské ošetření.
Při styku s kůží: potřísněný oděv odložit, omýt postižené místo velkým množstvím vody, pokud nedošlo 
k  poranění  pokožky,  je  možné  použít  mýdlo.  V  případě  zásahu  žíravinou  nepoužívat  mýdlo  ani  
neutralizační roztoky. Poleptané části kůže překrýt sterilním obvazem, nepoužívat masti ani jiná léčiva.  
Zajistit lékařské ošetření.
Při  zasažení  očí: vyplachovat  oči  proudem  tekoucí  vody,  rozevřít  oční  víčka,  pokud  má  postižený 
kontaktní čočky, neprodleně je vyjmout. Výplach provádět nejméně 10 minut, od vnitřního koutku k 
zevnímu, zajistit lékařské ošetření.

Postupovat v souladu s bezpečnostními listy chemických látek a směsí.

Toxikologické informační středisko (pro podrobnějších informace k rizikům a nebezpečnosti odpadů: 
224 919 293 nebo 224 915 402, www.tis-cz.cz

První pomoc při poranění pracovníků nástroji a pomůckami, které byly kontaminovány biologickým 
materiálem nebo potřísnění biologickým materiálem:

Po mimořádné expozici zdravotníka krví pacientů, při poranění a závažné kontaminaci kůže a sliznic se  
postupuje dle Metodického pokynu – Prevence virového zánětu jater č. 2/2008, článek 5, odstavec 2, 3; 
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dle § 75b zákona č. 258/2000 Sb.; dle přílohy č. 8 vyhl. č. 473/2008 Sb. č. 7 bod 3 (osoba poskytující 
péči zajistí vyšetření osob, které se poranily o ostrý kontaminovaný předmět např. použitou injekční 
jehlu, podle uvedené tabulky) 
      
Ránu nechat několik minut krvácet,  pak asi  10 min důkladně vymývat mýdlem nebo detergentním 
roztokem,  osušit  a  dezinfikovat  virucidním  přípravkem,  např.  Jodisol  nebo  0,2%  roztok  Persterilu. 
V případě drobných poranění, které prakticky nekrvácí, začít s vymýváním ihned nebo krvácení vyvolat.
Každé poranění nebo potřísnění kontaminovaným předmětem nebo nástrojem je pracovník povinen 
neprodleně oznámit nadřízenému pracovníkovi a zapsat tuto skutečnost do knihy úrazů a poranění.
Vedoucí  pracovník  je  povinen  bezodkladně  a  prokazatelně  oznámit  příslušnému  orgánu  ochrany 
veřejného zdraví každé poranění zdravotnického nebo jiného odborného pracovníka, které vzniklo při  
manipulaci s ostrým kontaminovaným předmětem nebo nástrojem použitým k provádění zdravotních 
výkonů během poskytování  zdravotní  péče,  v  jehož  důsledku by  mohlo  dojít  ke  vzniku infekčního 
onemocnění přenosného krví. Příslušný orgán ochrany veřejného zdraví rozhodne o dalším postupu. Je-li 
známý pacient, jehož biologickému materiálu byl poraněný exponován, je důležité u něj provést odběr  
krve na vyšetření markerů virových hepatitid A, B, C a HIV.

n) Školení zaměstnanců:

Školení všech kategorií zaměstnanců musí být vedeno především z hlediska informací o riziku, které 
vyplývá z manipulace s odpady ze zdravotnictví péče pro zaměstnance, další osoby a pro životní prostředí. 
Školení musí obsahovat zásady minimalizace rizik pro zdraví lidí a pro životní prostředí a zásady ochrany 
veřejného zdraví a ochrany zdraví při práci.

Obsah a náležitosti školení jsou dle přílohy č. 49 vyhlášky č. 273/2021 Sb.

Záznamy o školení, například osvědčení nebo prezenční listina, musejí být uchovávány 
zaměstnavatelem 5 let a musejí být k dispozici kontrolním orgánům.

Zajištění bezpečnosti a ochrany zdraví při práci s odpady je u zaměstnanců provedeno v rámci školení 
BOZP. Školení probíhá 1x za 3 roky.

o) Identifikační listy nebezpečných odpadů:

V prostoru uložení  odpadu jsou umístěny identifikační  listy nebezpečného odpadu, na kterých jsou 
uvedeny  všechny  náležitosti  dle  Přílohy  č.  21  vyhlášky  273/2021  Sb.,  o  podrobnostech  nakládání  
s odpady.

p) Grafické symboly nebezpečných vlastností odpadů:

Prostředky  pro  soustřeďování  nebezpečných  odpadů  se  označují  písemně  názvem  odpadu,  jeho 
katalogovým číslem a dále kódem a názvem nebezpečném vlastnosti, nápisem „nebezpečný odpad“ a 
výstražným grafickým symbolem pro nebezpečnou vlastnost. Výstražné grafické symboly pro jednotlivé 
nebezpečné vlastnosti jsou uvedeny v příloze č. 20 vyhlášky č. 273/2021 Sb. 
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Opatření v     případě epidemie/pandemie  
Jsou  dodržovány  pokyny  Ministerstva  zdravotnictví  ČR.  Opatření  proti  šíření  onemocnění  závisí 
především na cestě přenosu, původci nákazy a inkubační době.

Prevence nákaz, které jsou přenášeny respirační cestou:
V období zvýšeného výskytu respiračních nákaz zaměstnanci a návštěvy povinně používají roušky nebo 
respirátory (podle druhu nákazy), je-li o této skutečnosti rozhodnuto ředitelem zařízení po konzultaci s 
KHS.
Zaměstnanci i návštěvy mají k dispozici veřejně umístěný výdejník dezinfekce s virucidním účinkem a mají 
povinnost jej používat.
V případě karantény je zavedena pro klienty v karanténě izolace a bariérový režim při vstupu na pokoj.

Závěrečné ustanovení (PŘ je zpracován v souladu s platnou legislativou)

 Zákon č. 258/2000 Sb., o ochraně veřejného zdraví a o změně některých souvisejících zákonů, ve 
znění pozdějších předpisů

 Vyhláška č. 306/2012 Sb., o podmínkách předcházení vzniku a šíření infekčních onemocnění a o  
hygienických požadavcích na provoz zdravotnických zařízení a ústavů sociální péče, ve znění 
pozdějších předpisů

 Zákon č. 108/2006 Sb. o sociálních službách
 Zákon č. 541/2020, zákon o odpadech
 Vyhláška č. 273/2021, o podrobnostech nakládání s odpady
 Zákon  č.  324/2016  Sb.,  o  biocidních  přípravcích  a  účinných  látkách  a  o  změně  některých 

souvisejících zákonů (zákon o biocidech)
 Vyhláška č. 537/2006 Sb., o očkování proti infekčním nemocem, ve znění pozdějších předpisů
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 Vyhláška č. 473/2008 Sb., o systému epidemiologické bdělosti pro vybrané infekce, ve znění  
pozdějších předpisů

 Zákon č. 372/2011 Sb., zákon o zdravotních službách a podmínkách jejich poskytování, ve znění 
pozdějších předpisů

 Metodický návod – Hygiena rukou při poskytování zdravotní péče (věstník MZd částka 5/2012)
 MO 2/2008, Věstník MZd č. 2/2008: Metodický návod - prevence virového zánětu jater A (VHA), 

B (VHB), C (VHC), D (VHD) a E (VHE)

Provozní řád zpracoval dne 20.2.2026                                                          Bc. Marie Vojtíšková

S řádem byl seznámen personál. Za jeho dodržování a kontrolu zodpovídá Bc. Marie Vojtíšková


