ANALYZA RIZIK- ptiloha €. 8

Rizikovost
Rizikova oblast Pravde- vyzna Kroky vedouci k odstranéni rizik Zodpovednos Termin
podobnost | m t
vyskytu vlivu
Rizika socialni
vhodné nastavena komunikacni strategie
Hrozici nesouhlas ze strany zZjiStovani potfeb a obav opatrovnikl prostfednictvim do
opatrovnikld (nemaji zajem o veétsi | stiedni velky dotaznikového Setfeni, osobnich schuzek apod., pfedavani feditelka prestéhova
autonomii klientu) informaci ve vztahu k transformaci, zapojeni do individualniho ni
planovani klienta aj.
Nezvladnuti zvySenych kompetenci v pribshu pfipravy na presun do nové sluzby pripravovat | editel
zamesvtnancq (zejména zaméstnance na zmény — prostfednictvim vzdélavani, tréninku ved.o’uc’l pribézné
odpovnvednostl) g e . . dovednosti, spole¢nym planovanim podoby nové sluzby socialni , po celou
odpovédnost za chovanl klientu, stfedni velky vyb&r zaméstnanca pro novou sluzbu pracovrllk, dobu
neznalost pravnich norem ve o , i . vedouci
vztahu K jejich praci — odpovédnost met?,d'?k? vedenll z’amestnancu jednotlivych procesu
za klienta, za $kodu vyuzivani supervizi sluzeb
systematicka vzdélavaci ¢innost Lo
Priprava zaméstnancl zafizeni - motivagni pohovory, finanéni zména systému odmériovani editelka,
neochota vzdélavat se zaangazovani vedoucich zaméstnancu, pfeneseni kompetenci na ved_quq
odpor zaméstnancu va&i zménam | .. . . . zaméstnance sociaini . o) xx s
. ey . . .~ | stfedni velky M . D, . pracovnik, prubézné
(napf. bydlisté zaméstnancu v misté vhodné nastavena komunikacni strategie vedouci
poskytovani sluzby, nedostateéna zjiStovani potfeb a obav zaméstnancl prostfednictvim iednotlivvch
adaptace tymu v nove sluzbé) dotaznikového etfeni, osobnich schiizek apod. Jsluzeb y
supervize
vhodné nastavena komunikaéni strategie Y%dmf[lc.:' 'ch
Nemotivovani klienti pro zmény stfedni velky zZjisStovani potfeb a obav klientd prostfednictvim dotaznikového Jsel}uggblvlgl:’:éovi pribézné
Setfeni, osobnich schizek apod. pracov’nici




predavani informaci ve vztahu k transformaci, provadéni nacviku
(pFiprava na zménu), poskytnuti emocionalni podpory a;j.
individualni prace s klienty — rozhovory

praktické pfiklady dobré praxe

navstévy klientd v transformovanych sluzbach

pribézné vyhodnocovani stavu (zdravotniho, spokojenosti s novym
stavem, se sluzbou)

metodické vedeni pracovniku

Y , . . . D e feditelka,
- vCasna a efektivni komunikace smérem ke klientim i vedouci
Odliv stavajicich Klientd i zaméstnancuim, oteviena komunikace, prostor na zodpovézeni socialni
zaméstnancu ktefi ~ odmitnou | ., . . otéz.ek, pgrticipace na plénq\_/éni nove sluzby. pracovnik ol xx x
mysSlenku transformace socialnich nizka nizka : p:i\élgflnre(z)lg}‘g;&aice O VyVoji TSS vedouci prubézné
sluzeb. prostor pro dis 3 . jednotlivych
- priklady dobré praxe pro zaméstnance i klienty sluzeb. Klicovi
- popf. nabidka sluzby jinym zajemcum, pfijeti novych zaméstnancu pracov’nici
Finanéni situace klientl (nedostatek - vhodné nastavena komunikacni strategie (opatrovnici, klienti) feditel,
financi klientd, neochota | .. . . . .. |- kratkodoba platebni neschopnost (moznost splatek) vedouci
- ! , stfedni stfedni . ol
opatrovniku platit vice za - fundraising socialni
poskytovane sluzby) - jednani s ostatnimi poskytovateli, nabidnuti levngjsi sluzby pracovnik
feditelka,
- jasné stanovisko a podpora vedeni Ved.o,Ll‘C,'
. . . . . . .. |- dodrzovani metodik sociaini
Pfenos ustavnich prvku nizka stfedni ) - - . pracovnice,
- informovanost pracovnikl a pfiklady dobré praxe vedouci
- staze v obdobnych jiz fungujicich zafizenich jednotlivych
sluzeb
feditelka,
- jasné stanovisko a podpora zfizovatele vedouci
Nedostatek pracovnik oro - informovanost pracovnikl o postupu a jednotlivych fazich projektu | socialni
zabezpedent sluzby stfedni vysoky |- nabidka _prace v dostupnych lokalitach, osobni jednani pracovryk,
s pracovniky vedouci
- zjistovani zajmu o praci v nové vystavénych domacnostech jednotlivych
sluzeb




Rizika Ekonomicka

kvalitni zpracovani rozpoctu pro provoz noveé sluzby

Finanéni  nejistota financovani | . . . . kvalitni zpracovani zadosti o dotaci z prostfedki MPSV re d'tevlk?’ o)y x
o < stfedni velky . - . . . financni prubézné
socialnich sluzeb spoluprace se zfizovatelem, zakotveni podilu KU LK na referentka
spolufinancovani projektu ve strategickych dokumentech.
Administrativni narocnost projektu N , N , spoluprace se zkusenymi koordinatory v projektech r.e d|tevlkg, oL vy x
, , Y e stfedni stfedni X ; o i ) financni prubézné
financovanych z prostfedkd EU spoluprace vice pracovnikl organizace na projektech referentka
po celou
adekvatni finan¢ni planovani nové sluzby dobu
hledani moznosti vicezdrojového financovani procesu +
Podfinancovani socialni sluzby, zajisténi péce odpovidajici mife podpory jednotlivych klientd feditelka zejména v
nutnost hledat usporna opatfenina | .. . . . podpora ze strany zfizovatele N prvnim
, : . s stiedni velky . VY e . e finanéni .
ukor kvality (vysoké naklady na finanéni planovani s ohledem na pfechodné zvys$ené naklady referentka obdobi po
nové typy sluzeb) cilena podpora nové sluzby ze strany zfizovatele dokon¢eni
hledani prostfedk z jinych finanénich zdroju vystavby
vyuzivani dobrovolniku novych
domacnosti
Vazby na komunitu
vhodné nastavena komunikacni strategie, informovani vefejnosti o feditelka
procesu transformace a problematice lidi s postizenim v prostfedi vedouci ’
Nepochopeni vefejnosti stavajicich i novych sluzeb socialni
(nepfijeti klientd novou komunitou) predstaveni se ob&anim v komunité racovnik
stfedni stfedni spoluprace s mistni samospravnou Se douci ’ pribézné
dny otevienych dvefi ‘ednotlivvch
pravidelné ¢lanky v tisku Jsluieb y
informacni letaky - ’
. . . zfizovatel
pravidelné vystavy, prodejni akce
Neeochopenl ze stran samosprav stiedni stredni osotzpl jednani, nav’ste\./y' puvodn!r’]o zarizeni (dny otevienych feditelka prib&zné
dot€enych obci dvefi, propagace v ramci tydne socialnich sluzeb)
Zména postoje ze strany politické . . zakotveni transformacniho procesu ve strategickych dokumentech | _.. vajobe
L mala velky . zfizovatel pfipravy
reprezentace (kraj i obce) KU LK projekiu




Rizika procesni

prabézné
po
vhodné nastaveni komunikaéni strategie feditelka, celou dobu
Reorganizace pracovnich tymu planovani nové sluzby s ohledem na stavajici usporadani vedouci soc. procesu +
(pfetrhani stavajici sehranosti tym, | velka stfedni pracovnich tym pracovnik, intenzivné
Pfirozené nastavenych vazeb) snaha o navazani na funguijici vazby ve stavajici sluzbé. vedouci v dobé
seznameni zaméstnancud s moznymi zménami v usporadani tyma | sluzeb budovani
novych
domacnosti
vhodné nastavena komunikaéni strategie, od roku
Pozdni zahdjeni vyjednavani se . . zapojeni a spoluprace vSech dotCenych stran (zfizovatel, -
samospravami mésta a obci mala velky poskytovatel) reditelka 2015
doposud

organizovani setkani, besed, pozitivni medializace apod.




