Plan komunikacni strategie, priloha €. 6

Sluzby socidlni péce TEREZA, prispévkova organizace

Komunikace s aktéry procesu:

Shrnuti souc¢asné situace
a) Jednani s klienty:

Klienti byli pribézné informovani na schizkach s klienty, pfi osobnich setkanich s vedenim
zafizeni i s kliCovymi pracovniky. Néktefi z nich se zucastnili Skoleni Deset krok(
transformace, dalSi zhlédli videa MPSV — pfiklady dobré praxe. Ponévadz jiz dfive u nich
vznikla touha po urcité zméné (jednolizkové pokoje, vice soukromi a samostatnosti, ti, ktefi
se nemaiji kam vracet na vikend, €erpaji dvé sluzby — tydenni stacionaf a o vikendech
odleh&ovaci sluzbu), pfijimali informace o zméné vstficné a s pochopenim. Diskutovali a
rozhodovali se pfi vybéru lokality — venkov — mésto. Probirali i zplUsob jak, kde, s kym, a za
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jiz transformace probéhla.
b) Jednani s pracovniky:

Pracovnici se informace o zméné dozvédéli na provoznich poradach, na pravidelnych
pondélnich rannich schlizkach, na schiizkach s klienty, pfi hodnoceni cill, byli seznameni s
komunitnim planovanim. Zucastnili se Skoleni Deset krokl transformace, zuc¢astnili se
exkurze v transformovaném zafizeni, byly jim doporuceny webové stranky MPSV s videi
dobré praxe a odborna literatura. Zajimaji se 0 zménu, jsou iniciativni, znaji nevyhovuijici
situaci v zafizeni a potfebu zmény. Podileli se i na vypracovani Rozvojového planu. Jsou
seznameni s transformaci, ne vSichni se s ni ztotozriuiji.

c) Jednani s rodinnymi pfislusniky, blizkymi osobami a opatrovniky:

Uskutecnili jsme schuzky se zakonnymi zastupci a opatrovniky, pribézné probiha osobni
komunikace pfi riznych setkanich (hodnoceni cilt, schizka s klienty za pfitomnosti
zakonného zastupce apod.). Zu€astnénym byl také dan odkaz na webové stranky zafrizeni,
kde transformace probéhla a na webové stranky MPSV — transformace.

Zakonni zastupci a opatrovnici byli informovani, co je cilem zmény, a jakym zplsobem
dosahneme cile, jaky dUsledek to bude mit pro klienty, jak budou zit, jak se zméni jejich
zivot. Bylo vidét, Ze je informace zajimaji a té€Si, zapaijili se do diskuse a vyjadrovali radost,
Ze se zivot jejich déti pfiblizi Zivotu jejich vrstevnikd. Byli pouceni, Ze je pro nas dulezity
nazor klienta. Byli poZadani, aby své déti podpofili v samostatném rozhodovani. Pouceni
probihalo slovné i s pouzitim videi MPSV — pfiklady dobré praxe.

Zakonni zastupci a opatrovnici byli zaroveri obeznameni s tim, Ze nejde jen o informaci, ale o
zaCatek spoluprace. Zafizeni od nich bude potfebovat informace o klientovi — jak se
projevuje doma, zda se na zmeénu téSi, zda ji rozumi, oCekava ji. Jaké ma predstavy o
zméné, jak chce bydlet, kde a s kym.



d) Jednani se zfizovatelem:

Nase vize je uz dlouhodobé zpracovana v rozvojovém planu organizace. Na zakladé
osobniho jednani a pfi osobni navstévé zfizovatel vidél nevyhovujici podminky poskytované
sluzby v zafizeni. Zfizeni DOZP a Chranéného bydleni je schvaleno i v Komunitnim planu
Semilska a Jilemnicka, ponévadz v tomto regionu neni podobné vhodné zafizeni. Zfizovatel
je vizi naklonén, zajistil vzdélavani na téma transformace.

e) Jednani s verejnosti:

Probé&hly schiizky se starostou obce i s &initeli M&U Semil, kde mame vybranou lokalitu a jiz
zakoupeny pozemek, jejimz vlastnikem je Liberecky kraj. Byli seznameni s cilem
transformace. Se zastupci mésta se vyjednavalo o zminéné lokalité. Jednani se tykalo i
zjiStovan pohledu vefejnosti na umisténi DOZP a chranénych bytl. Zafizeni se také jiz
nékolik let u¢astni komunitniho planovani obce s rozsifenou pusobnosti. Zfizeni DOZP je
zahrnuto ve Stfednédobém planu Libereckého kraje.

Klienti o transformaci hovofi pfi uzivani vefejnych sluzeb. Tak se povédomi o transformaci
Sifi mezi vefejnosti.

V obci BeneSov u Semil maji ob&ané ke klientlim i k zafizeni kladny vztah. V Semilech jsou
klienti znami a pfijimani.

Konkrétni cile:
o Instruovat vSechny pracovniky zafizeni o vizi zmény.
e Motivovat pracovniky, aby Sifili jednotné pravdivé informace o zméné.
e Pfipravit pracovniky na podporu zivota klientl v komunité (vzdélavani a supervize).
e Zaijistit sou€innost pracovnikl a klientl v pfipravé a realizaci zmény.
o Motivovat klienty ke zméné tim, Ze zména bude mit pfiznivy vliv na jejich zivot.

o Pfipravit klienty na pfechod do komunity (informacéni material, vzdélavani, webové
stranky, kulaté stoly, exkurze...).

o Pripravit rodinné pfislusniky, blizké osoby, opatrovniky na podporu klientd pro
pfechod do komunity (osobni schizky, informaéni material, vzdélavani, webové
stranky, kulaté stoly, exkurze...).

e Pfipravit material o principech zmény.
o Pfipravit nejblizsi vefejnost (sousedy) na pfijeti komunity do svého spole€enstvi a na

vhodné zplsoby chovani k nim (€lanky v novinach, ve zpravodajich, webové stranky,
kabelova televize).



o Pfipravit pracovniky vefejnych instituci na styk s ¢leny komunity, pfizvat je ke
vzdélavani.

e Jednat se zastupci mésta ohledné ziskani chranénych byta.

e ZvysSit povédomi vefejnosti o nové komunitni sluzbé (zména postoju vici ni, nebot’
transformace pfiznivé zméni zivot klient) — poradat kulaté stoly.

o Jednat se zfizovatelem, aby schvalil plan zmény, podpofil jej na MPSV a pomohl
realizovat.

Cilové skupiny komunikace
Skupiny, se kterymi potfebujeme komunikovat k uskute¢néni vize:

o Klienti — aby méli spravné informace o zméné, neméli z ni obavy, t&sili se na ni, a
vSude, kde se zdrzuji, o ni pozitivné mluvili, aby byli pfipraveni na zménu svého
Zivota, vétsi samostatnost, zodpovédnost za svUj zivot a samostatné rozhodovani,
aby byli pfipraveni na zménény pfistup pracovnikd k nim pfi poskytovani podpory,
aby védéli, jak budou zapojeni do jednani o procesu transformace a do jednotlivych
krokud v ni.

o Pracovnici zafizeni — aby byli motivovani ke zméné pracovni role (vétsi osobni
zodpovédnost pracovnika, samostatné rozhodovani a feSeni situaci, vedeni klientl k
vétSi samostatnosti a zodpovédnosti), aby byli vybaveni pravdivymi informacemi o
zméné, diskutovali o nich a §ifili je, aby podavali jednotné informace a zménili pfistup
ke klientim se zaméfenim na konkrétni individualni potfeby a nastaveni odpovidajici
podpory klientd.

e Opatrovnici a zakonni zastupci, rodinni pfislusnici nasich klientd — k pochopeni
zmeény a dlisledkd zmény (vétSi samostatnost a sobéstacnost klientd sluzby, mensi
vliv na klienty sluzby, mensi kontakt s nimi — celoro¢ni pobyt) a k pochopeni, aby brali
nazor klientd sluzby vazné a motivovali je spravné ke zméné.

o Zrizovatel (Liberecky kraj, hejtman, radni, Gfednici) — k podpofe transformace, ke
schvaleni transformacniho planu, k ziskani finan¢nich prostfedkl a uskute¢néni
transformace.

e Mésto Semily (starosta, radni, ufednici, ob&ané) — k ziskani chranénych bytu, k
podpofe zmény a k podpofe kladného pfijeti klientd, pfi hledani nahradnich prostor
pro klienty v dobé planované rekonstrukce obou budov sou€asné.

e Obec Benesov u Semil (starosta, ufednici, ob¢ané) — k podpofe zmény, k podpore
kladného pfijeti klientd.

e Obcané zZijici v okoli budouci novostavby a chranénych bytd — k pfijeti klientl do své
komunity.

o Zaméstnanci vefejnych instituci (Iékafi, ufad prace, obchody, sluzby...) k podpofe
klientl a jejich pfijeti do vefejného zivota, ke zméné postoju k lidem s postizenim.



V8echny skupiny kontaktujeme pfimo na individualnich schuzkach a odkazujeme na
materialy — webové stranky MPSV a zafizeni, nasténky, sdélovaci prostfedky, navstévu
zafizeni, které proslo transformaci.

Specifikace komunikace s jednotlivymi skupinami

o Klienti — vétSina zménu vita, ponévadz v zafizeni maji vicelizkové pokoje a malo
klidu a soukromi, néktefi uz nemaiji kam jezdit na vikend. Informace nejcastég;ji
ziskavaiji od vedeni zafizeni, kli€ovych pracovniki a pracovnikl v pfimé péci, néktefi
od rodi¢u nebo kamaradu z jinych zafizeni. DalSim druhem informaci pro nékteré je
ucast na seminafich, webové stranky a facebook. Nebezpedim je, Ze nékteré
informace mohou dostat nepfesné a nehodnotné. Néktefi potfebuji informace v
alternativnim zpisobu komunikace.

e Pracovnici zafizeni — néktefi maji obavy ze ztraty zaméstnani, nechtéji pfijmout
zodpovédnost za samostatné jednani, maji obavy z pohyblivé pracovni doby.
Nedovedou pfi praci s klienty odbouravat Ustavni prvky a vést je k samostatnému
jednani. Svou péci klienty zneschopriuji a poutaji na sebe. Své obavy pifenadeji na
klienty, rodic¢e a opatrovniky. U nékterych pracovnikl jsou nejvétsi zabranou jejich
navyky a pfedsudky. Informace ziskavaiji z provoznich porad, z videi MPSV, ze
Skoleni. Zména byla projednavana a feSena s nimi. Diskutuji o ni mezi sebou.
Nebezpeclim je, Ze si ji néktefi vykladaji po svém a nepfesné informace pfenaseji na
druhé a tim je v potfeb& zmény znejistuji.

e Opatrovnici a zakonni zastupci, rodinni pfrislusnici nasich klientll — maji obavy ze
ztraty svého vlivu a ztraty financnich prostfedk(, obavy ze snizeni podpory ze strany
pracovniku, obavy, ze se jejich dité (klient) nebude mit kam vratit, pokud nezvladne
zménu. Informace maji od zaméstnancl a ze schizek vedeni organizace, z
nastének, z webovych stranek, od nasich klientt, od sebe navzajem. V pochopeni
informaci jim brani pfedsudky a strach ze zmény.

o Ziizovatel — Liberecky kraj — podporuje nasi vizi, hlavné ohledné zlepseni kvality
zivota nasich klientl, zna nase zafizeni, navstévuje je, informujeme jej o vSech
nasich jednanich. Byl schvalen transformacni plan. Informace ziskava z rozvojového
planu, ze dnl otevienych dvefi, z naSich webovych stranek a jednani s nami.

e Mésto Semily a obéané — pfijimaji nasi vizi a jsou s ni ztotoznéni, jedname s nimi
osobné, vizi jsme predali i pisemné. Stale jedname o koupi dvou bytl pro chranéné
bydleni. Informace ziskavaji ze dnu otevienych dvefi, z nasich webovych stranek, z
komunitniho planovani, z kabelové televize, tisku, z jednani s nami a kontaktu
s klienty.

e Obec Benesov u Semil a ob€ané — pfijimaji nasi komunitu pfiznivé a s
porozuménim, nebranili by se rozSifeni komunity na tzemi obce. Znaji nase zafizeni
z osobnich navstév, ze dnu otevienych dvefi, z nasich webovych stranek, z kabelové
televize, tisku. Informovani jsou z jednani s nami i z kontaktud s klienty (obec déla u 3
nasich klientl vefejného opatrovnika).



e Obcané zijici v okoli budoucich domkt a chranénych byt — jednani nedoslo
jesté tak daleko, abychom zjistovali jejich nazor. Znaji nase klienty, ktefi se volné
pohybuji po mésté, znaji je z kulturnich a sportovnich akci, na kterych nasi klienti
vystupuji. Mohou navs&tévovat naSe zafizeni i naSe webové stranky. Znaji vyrobky
nasich klientl, kupuiji si je v naSem zafizeni i na prodejnich vystavach, kterych se
nasi klienti u€astni. Probéhla schizka se sousedy v lokalité Na Vinici, kde ma
vzniknout DOZP, na klienty se tési.

e Zaméstnanci verejnych instituci (I€kafi, Ufad prace, obchody, sluzby...) - nase
klienty uz znaji, néktefi maji pfedsudky. Klienti se jim svéfuji s moznosti zmény. Znaji
je z navstév klientld u nich, z naSich webovych stranek, z kulturnich a sportovnich
akci, i z navstév u nas.

Ke komunikaci pouzivame tyto nastroje:
a) nastroje vnitini komunikace:

e porady zaméstnancu — 1x za 2 mésice vSech, kazdé pondéli porada vedoucich tymu
a zaméstnancu dilen (informace o nabidce vzdélavacich akci, upozornéni na
provozni problémy, harmonogramy akci, vyuziti vozidel — planovani jizd, informace
tykajici se procesu zvySovani kvality sluzby, smérnice a pracovni pokyny,

transformace, aktualni stav hospodafreni, pInéni transformacniho planu, atd...),

e 1xza 2 mésice schuzky s klienty (informace o pfipravovanych akcich, zjiStovani
prani, pfipominek, podnétd, seznamovani se smérnicemi, transformaénim planem...),

e 2x ro¢né schizky se zakonnymi zastupci, opatrovniky (informace o pfipravovanych
akcich, zjisStovani pfani, pfipominek, podnétli, seznamovani se smérnicemi,
transformacnim planem, ...),

e se zfizovatelem, Ufedniky kraje a obci,

e nasténky, zapisy ze schuzek klientd, pracovnikl a zakonnych zastupct,

e pribézna osobni komunikace se vSemi,

e alternativni metody komunikace a jednoducha sdéleni klientim a nékterym rodinnym
prislusnikdm,

o informace o klientech a pInéni individualnich planu si zaméstnanci predavaiji ustni
formou denné a to rano nebo po obédé pfi pfedavani sluzby.

Formy zajistujici vzajemnou komunikaci:
e bézna komunikace mezi vSemi pracovniky,

e nasténky, které jsou umistény na chodbach, pracovnach, ve vestibulu,



e denni hlaseni, pfedavani sluzby — seSit ,HlaSeni pracovnikl v socialnich
sluzbach“ —jsou zde zaznamenany dUlezité udalosti dne, je umistén na
jednotlivych oddélenich a dostupny vSem pracovnikiim v pfimé pécdi,

¢ individualni plany — uloZzeny na jednotlivych oddélenich,

e jidelni¢ky — obrazkovy je umistén ve vestibulu na hlavni budové, pisemny na
jednotlivych oddélenich, na chodbach a v jidelné.

Podpora nezavislym odbornikem — supervize:

e podporuje pracovniky ve vyrovnavani se s emocné narocnymi situacemi, které se
objevuji pfi jejich praci s klienty,

e rozebira konkrétni problémové situace vychazejicich z mezilidskych interakci,
e je zaméfena na rozvoj kompetenci pracovniku a jejich vzdélavani,

e vede pracovniky k praci v souladu s vydanymi smérnicemi naseho zafizeni a jeho
poslanim.

b) nastroje vnéjsi komunikace:

o média, kabelové televize mésta Semily a obce BeneSov u Semil, internetové servery,
odborné ¢lanky, komentafe, webové stranky organizace, facebook, twitter, apod.,
webové stranky spratelenych organizaci, tiskoviny, letaky, brozury, plakaty, besedy,
prednasky, konference, telefonaty, kulturni akce, dny otevienych dvefi, kulaté stoly,
apod. uzivame pro v8echny.

Plan komunikace:

Komu Co Jak Kdy Zajisti
Zfizovatel S transformaci Osobni jednani, Jiz probiha dle | Feditelka
souhlasi, komunitni planovani | individualnich
potfebujeme potieb

zajisténi financi

Zakonni Motivace Informaéni osobni Jiz probiha, Klicovi
zastupci, rodinnych setkani, informadni pribézné dle pracovnici,
rodinny prislusnik, schuzky — organizuje | potfeby socialni
pfislusnici, zakonnych soc. prac., osobni pracovnik,
opatrovnici (i | zastupcuq, jednani s kliCovymi feditelka
verejni opatrovnikd, prac., navstéva
opatrovnici) predani obdobného zafizeni

informaci,

Zadost o

podporu




Pribézné Diskuze, besedy, pribézné vedouci tym(,
seznamovani rozhovory socialni
s postupem pracovnice,
zmény feditelka
Klienti Pfedat pravdivé || Osobni jednani, Probiha Klicovi
informace, kulaty stul, navstéva | neustale pracovnici,
podpora pro pozemkl socialni
zménu pracovnik,
feditelka
Uziti alternativni | Obrazkové slovniky, | Prabézné Klicovi
komunikace u fotografie, pracovnici,
jednotlivych piktogramy apod. vedouci tym
klientd
Pfechodové Kvalitni individualni | Prabézné Klicovi
individualni plany, prace v tymu, pracovnici,
plany, cilena nacvik konkrétnich PSS
edukace dovednosti
zvladani
konkrétnich
praktickych
Cinnosti
Motivace klientd | Navstéva Pribézné vedouci tym
obdobného zafizeni,
sledovani webovych
stranek
Vyhodnoceni Schlizky s klienty, Prabézné KliGovi
moznych rizik vyukové programy a pracovnici,
bézného filmy, nacvik externi
prostiedi a uplatfiovani vlastni odbornik, PSS
pfiprava klienta | vile klientd -
na tato rizika sebeobhajovani
Pracovnici Pfedat a Provozni porady, Probiha Socialni
pochopit ranni schiizky, neustale, pracovnik,
informace, byt s | schizky s klienty, postupné stale | feditelka,
transformaci vétsSi pfevaha vedouci tyma
vnitFné praxe nad teorii.
ztotoznén,
podporovat

transformaci na
v§ech urovnich

Pravidelné Porady pracovnich Pribézné Reditel,
informovat tymu, pondélni ranni vedouci tym
pracovniky o schlizky

priubéhu

transformace

ZvySovani Zakonné vzdélavani | Prabézné, dle Vedouci tymd,
odbornosti — PSS a SP, hodnotici | nabidky socialni

profesni rust

rozhovory

pracovnik,
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s pracovniky

feditelka

Zjistovani Dotaznikové Setieni, | 2x rocné Vedouci tym,
spokojenosti individualni socialni
pracovniku rozhovory, pracovnik,
pozorovani feditelka
Setkani Exkurze, staze Pribézné socialni
s dobrou praxi pracovnik,
feditelka
Vefejnost + Predani Kulaty stdl, Schiizky dle Socialni
mistni informaci, informace aktualni potfeby || pracovnik,
samosprava | podporeni prfedavané feditelka
transformace a | prostfednictvim
zaclenéni do vefejnosti, ktera
komunity pfichazi do kontaktu
s naSimi klienty
Zména postoju | Vystavy a prode;j Pribézné Socialni
spoluob&anu vyrobk, vefejna pracovnik,
k lidem s vystoupeni klientd, feditelka, PSS
postizenim ucast na soutézich
apod.
Informovat o Informacni dopisy, Pribézné Reditelka,
vyznamnych aktualizované socialni
krocich webove stranky, pracovnice

transformaéniho
procesu

aktivni u¢ast na
poradach rediteld,
¢lanky v tisku a
médiich
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