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Zpracovani osobnich udaju a udaju zvlastni kategorie klienta socialni
sluzby

Osobnim udajem se rozumi jakykoliv udaj tykajici se fyzické osoby, jestlize 1ze na zakladé
jednoho ¢i vice osobnich udaji piimo ¢i nepiimo zjistit jeji identitu.

Udajem zvlastni kategorie se rozumi osobni Gdaj vypovidajici o narodnostnim, rasovém
nebo etnickém plivodu, politickych postojich, ¢lenstvi v politickych stranach ¢i hnutich nebo
v odborovych ¢i zaméstnaneckych organizacich, ndbozenstvi a filozofickém piresvédceni,
trestné ¢innosti, zdravotnim stavu a sexudlnim zivoté subjektu udaji.

Opravnéni ziskavat osobni udaje dava poskytovateliim socialnich sluzeb zakon 108/2006 Sb.
Vv platném znéni, ktery stanovuje povinnost uzavirat s klienty pisesmnou smlouvu o
poskytovani socialni sluzby. Organizace shromazd’uje pouze tdaje nezbytné pro poskytovani
kvalitnich a odbornych sluzeb. Pracovnici maji k udajim takovy ptistup, aby je mohli
efektivné vyuzivat, a jsou pouceni o pravidlech zachazeni s osobnimi a citlivymi udaji klientt,
ktera jsou povinni dodrzovat. Kazdy pracovnik ma povinnost zachovavat ml¢enlivost o
klientech zakotvenu v pracovni smlouvé€. Informace o klientech jsou piedavany pracovnikim
V piimé péci v takovém rozsahu, aby mohl byt naplnén cil — poskytovéani bezpecnych,
kvalitnich a odbornych sluzeb. Poskytovatel ma zaveden takovy systém, aby Udaje
shromazd’ované o jeho klientech (v pisemné i elektronické formé) nemohly byt zneuzity.
Klient m& moznost kdykoli do svého osobniho spisu nahlédnout a nechat si z n¢j poftidit
kopie.

Na jaké udaje se ptame a pro¢?

Jméno a prijmeni, bydlisté, datum narozeni, rodné ¢islo — zakladni identifika¢ni prvky
uzivatele. Je to povinny udaj.

Telefon uzivatele — velmi dilezity udaj pro kontakt s klientem. Pokud klient telefon m4, je to
povinny (daj.

S kym klient zije — dava informaci o rodinné situaci. Je to nepovinny udaj.

Druh dichodu — dopliujici, nepovinny tdaj, rozliSeni naroku na poskytovani sluzby
Zdravotni stav — tdaj nutny pro poskytovani kvalitni péce. Zapisuji se pouze vazné zdravotni
problémy, které mohou ovlivitiovat poskytovani socidlni sluzby a klient je o své svobodné vili
uvede.

Prispévek na péci — dilezity tidaj, slouzi zejména pro socidlni praci s klientem, pii zhorSeni
zdravotniho stavu, kdy doporu¢ime, ptipadné pomiizeme zatidit ptidéleni (zvyseni) ptidavku.
Klient jej nemusi uvest.

Dieta — dulezity udaj pii poskytovani stravy. Klient jej nemusi uvést, ale je upozornén na
rizika spojena s neznalosti tohoto Udaje.

Pohyblivost — dilezity tidaj pro kvalitni poskytovani péce a také pro spolupraci s krizovym
Stabem méstského uradu. Klient jej nemusi uvést.
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Kontaktni osoba — velmi dilezity idaj pro moznost komunikace s rodinou nebo blizkymi
osobami. Klient uvede alespon dvé osoby, které jsou v pravidelném kontaktu s klientem. Dale
je uvedeno, zda jsou tyto kontaktni osoby povéfené pro mimoiadné situace ve smyslu
nouzovych situaci. Se souhlasem klienta je organizace opravnéna poskytnou informace
vztahujici se k prubéhu poskytovani sluzeb klientovi. Je to povinny Udaj v ptipadé, Ze klient
takové osoby ma.

Kontaktni osoby jsou:

- ihned informovany, pokud klient onemocni nebo nastane jind mimofadna situace

- opravnény vyrovnat vzajemné pohledavky (v¢. prevzeti preplatku) v situaci, kdy je klient
nahle hospitalizovan nebo je ukonceno poskytovani sluzby a klient nemiiZe tyto nalezitosti
vyfidit osobné.
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